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trabalho tornou-se,em nossos dias, uma categoria
central nas relacdes entre os individuos e a socie-
dade,ouseja,umelemento-chave na constitui¢ao
daidentidade social,assumindo significagcdes que
vao além da simples venda da for¢a de trabalho
por saldrio. O plano de vida idealizado, a visibi-
lidade, o reconhecimento social, a inser¢do em
grupos, o acesso a direitos sociais € ao consumo
envolvem o sentido de autorrealizacdo dos sujeitos. Porém, é diante
do real do trabalho' que o plano idealizado pelo individuo pode
encontrar, ou nao, condi¢des de canalizagao.

Desse modo, ndo se pode descartar, como essencial para a cons-
trucdo da identidade, as influéncias da organizacédo do trabalho.

No processo do desenvolvimento e expansdo do capitalismo, a
exploragao visivel vai sendo sucedida pelainteriorizagdo das restri¢des
(coergdes). Isso se dd com a emergéncia das classes médias, a canali-
zagdo e ainstitucionaliza¢do dos conflitos,alinguagem normalizadae
unificadada‘““boaadministracdao” (Pagesetal., 1987).Tais fendbmenos
ndo significaram o desaparecimento das contradi¢des, nem mesmo
sua atenuagado, mas, antes, a modificacdo do sistema de controle da
sociedade e das empresas capitalistas, sua extensao a novas zonas,
em face das mudancas do sistema produtivo e das condi¢des da luta.

Marcuse (1981) deu grande contribuicdo a abordagem sociolégica
do trabalho ao apropriar-se, de forma critica, das categorias psicana-
liticas. Ele utiliza a categoria freudiana do principio darealidade para
elucidar o processo repressivo € a submissdo humana na sociedade
industrial avancada. A maior repressao estaria relacionada as pulsdes
do trabalho alienado, o qual criou a base material da civilizagao.

Tal trabalho dificilmente conflui com as inclinagdes e necessida-
des individuais, tendo sido imposto ao homem como algo penoso e
desagradavel, o que permanece nos dias de hoje.

No entanto, para Marcuse (1981), € o principio de desempenho
que, para além do principio de realidade, surge como um tipo de
repressio sobre as pulsdes que molda os homens e produz a confor-
macao desses de acordo com o aparato técnico, econdmico e politico
da dominacdo. A organizacao do trabalho na sociedade industrial
produz a imposi¢ao de todos os requisitos de repressio necessarios

a convivéncia social no sentido amplo.

O conceito de "real do
trabalho” serd explicado
mais adiante.



2 Sobre a subjetividade hu-

mana no trabalho, Lukdcs
diz que “a contradicdo que
aqui se manifesta entre a
subjectividade e a objecti-
vidade dos sistemas formais
modernos e racionalistas, o
emaranhado e os equivocos
contidos nos seus conceitos
de sujeito e objecto, a
incompatibilidade entre a
sua esséncia de sistemas por
‘nés"produzidos’e a sua ne-
cessidade fatalista estranha
ao homem e dele afastada
sdo apenas a formulagdo
|égica e metodoldgica do
estado da sociedade mo-
derna: porque, por um
lado, os homens quebram,
dissolvem e abandonam
cada vez mais as ligacGes
simplesmente ‘naturais’,
irracionais ‘efectivas’, mas,
por outro lado e simultane-
amente, levantam em redor
de si, nesta realidade criada
por eles proprios e ‘pro-
duzida’ por eles ‘préprios’,
uma espécie de segunda
natureza cujo desenrolar
se lhes opde com a mesma
impiedosa conformidade as
leis que outroraostornavam
forcas naturais irracionais
(mais precisamente:relagdes
sociais que |hes apareciam
sob essa forma)” (Lukdcs,
1989, p. 145).
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A colonizacdo do mundo da vida (ra-
zao comunicativa) pelo mundo sistémico
(razao instrumental) promove altera¢cdes
na atribuicdo do sentido, perturbacdes e
patologias (Habermas, 1989). O trabalho,
pois, € uma importante expressdo disso.
Sua centralidade, como principal fonte de
reconhecimento, gera a dependéncia dos
individuos, os quais, sem esse reconheci-
mento podem até mesmo sucumbir.

As organiza¢des medeiam, de forma
constante, as contradi¢cdes dos grupos so-
ciais internos e externos que delas partici-
pam. Os dirigentes, por sua vez, se tornam
sujeitos necessdrios e estratégicos a repro-
ducgdo e a perpetuacio dessas contradi¢des,
sendo, de fato, seus agentes mediadores
contingentes, pois a propria capacidade
de encobrir, ocultar, faz parte de sua acdo
mediadora. A eficdcia das mediacdes resi-
de na capacidade de antecipar conflitos, o
que € uma caracteristica das organizacdes
hipermodernas.

As organizacgdes desenvolvem a do-
minagdo psicolégica (manipulacdo do
inconsciente) sobre os seus trabalhadores.
Elas modelam a fundo as estruturas de perso-
nalidade, pois se tornam maquinas de prazer
e de angustias, oferta e retirada do amor. A
organizacao torna-se o lugar privilegiadoda
identificagdo, da projecao e da introjecao.
E com ela que os trabalhadores mantém
relacdes infantis de submissdo e revolta.

Trata-se, pois, de uma alienacao explo-
rada pelaorganizagio do trabalho,pelo jogo
da motivacao e do desejo. Uma alienagdo
no sentido psiquiatrico, também, de subs-
tituicdo da vontade prépria do sujeito pela
do objeto. Uma alienag@o, portanto, que
passa pelas ideologias defensivas,de modo
que o trabalhador acaba por confundir com
seus desejos a injunc¢io organizacional que
substitui o arbitrio. Vencido pela vontade
contida na organizacio do trabalho, ele
acaba por usar todos os seus esfor¢os para
tolerar esse enxerto contra sua natureza, ao
invés de fazer triunfar sua vontade. “Insta-
lado o circuito, € a fadiga que assegura sua
perenidade, espécie de chave, necessaria
para fechar o cadeado do circulo vicioso”
(Dejours, 1999, p. 137).

O que facilitou esse processo foi a troca
de um sistema inconsciente do tipo paternal
por um sistema tipo maternal. A organizacdo
surge associada aumaimagem inconsciente
feminina,dentro da qual se perde o medo do
pai, ao mesmo tempo em que se manifesta,
no trabalhador, o medo de perder o amor
maternal. Tal regressdo inconsciente, na
busca do reconhecimento, fica nitida nas
politicas de recursos humanos e gestdo de
pessoas (Pages et al., 1987)

A ideologia da organizac¢do é bem
mais aceita quanto mais se inscreve nas
praticas econdmicas. A mobilidade social
e a progressdo na carreira sdo atreladas,
principalmente, as politicas de recursos
humanos, pois facilitam a adesao ideol6-
gica e psicoldgica que refor¢ca o poder da
empresa e demais organizagcdes modernas.
Essas praticas facilitam a interiorizagéo,
pelos individuos, das normas dos valores.

As contradi¢des vivenciadas pelos
trabalhadores ficam, portanto, latentes e
inconscientes. Elas sdo transformadas e
absorvidas na politica contraditéria da
organizac¢do que individualiza os conflitos
coletivos. O individuo isola-se dos demais
trabalhadores interiorizando ou mesmo
introjetando as restri¢des, as coergdes e
os estimulos, transformados em angustia
e prazer.

A idealizac¢do do eu e as proje¢des nar-
cisicas sdo canalizadas para o Ambito do
trabalho dentro das organizac¢des. A busca
do reconhecimento e prote¢éo € canalizada
parao trabalho e forjaum novo sentido, um
sentido alienado da vida.

De acordo com Lukacs (1989)2, otraba-
lho,sob tais condi¢des, € objetivado,criado
e organizado por outras pessoas e nele ha
sujeicdo e alienacdo humana. Para que ele
funcione plenamente € preciso que seja
aceito como parte da natureza das coisas
e nao como produto da agao histérica dos
homens.

O mundo burgués do trabalho e da
economia passard a ser um espacgo privile-
giado onde o individuo exercerd um certo
dominio, um certo poder, como o de criar
objetos, bens e riquezas. Sem efetivamente

exercer um controle sobre sua vida, o que
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resta ao individuo € ailusdo da vida através
do trabalho ordenado.

A organizacdo do trabalho, pois, produz
o sujeito trabalhador envolvido em praticas
discursivas e saberes que desenvolvem a au-
toconsciénciae o conhecimento dos sujeitos
no trabalho. Ou seja, o sujeito no trabalho
€ produzido pelos modos de investigagdo,
pelas préticas divisérias, pelos modos de
classificacdo aplicados pelos outros e pelo
que esses sujeitos, particularmente, aplicam
sobre eles mesmos.

Os papéis como categorias legitimas sdo
vivenciados intensamente pelos individuos.
O trabalho vai impondo permanentemente
transformacgdes identitdrias para acompa-
nhar as modifica¢gdes no mercado de trabalho
e na estrutura do emprego. A formacao é
um dos elementos que expressa muito bem
essa relacdo, pois intervém nas dinamicas
identitarias por muito tempo e para além da
formac@o escolar, ao longo dos processos
de socializagcdo secundaria.

A saida do sistema escolar e o enfrenta-
mento do mercado de trabalho constituem
um momento essencial da construcdo de
umaidentidade.As escolhas feitas por meio
das orientac¢des escolares,ou aindaforcadas,
permitem uma antecipagao do status social
dos sujeitos, no futuro. Podemos dizer que,
desde o aparelho escolar, as orientagdes
profissionais a um tipo de especializagio
constituem-se como algo significativo na
construgdo da identidade virtual.

Trata-se, pois, de um esfor¢co para a
construc¢do daidentidade que Sennett (1999)
denominou de narrativadacarreira,ou seja,
sua expectativa de autorrealizacao, a vida
que se gostariade ter,o que se é €,a0 mesmo
tempo, 0 que se gostaria de ser.

E por isso que a confrontagio com a
incerteza afeta a construcdo da identidade
namedidaem que,num contexto econdmico
e sob determinadas condi¢des histéricas,
aprofunda-se o desemprego, bem como se
modificam os esquemas organizacionais e a
base tecnolégicanas empresas (organizacao
do trabalho), na administragao publica e no
setor de servicos. A identidade dos sujei-
tos — a projecao de vida futura fundada no
trabalho — pode ser profundamente abalada

pelas angustias, tanto pela falta do trabalho,
como pelaconvivénciacom ainstabilidade.
Como dissemos, 0s ajustes e as estratégias
de identidade, tanto as objetivas como as
subjetivas, podem exigir um esforco muito
grande.

Concordamos, pois, com Habermas
(1989) quando admite, em nosso contexto,
a centralidade do trabalho como categoria
legitima, nos processos de identificagdo
profissional e na vida social. Nao se trata,
contudo, de ressaltar o trabalho como a
unica forma de identificacdo pessoal, mas
de destacar sua importancia na constituicao
da imagem de si e na identificacao pelos
outros, uma vez que esta carregado de um
conteuddo simbdlico. Isso quer dizer que a
trajetdria profissional, ainda que em muitos
casos seja pautada por fins pragmaticos,
também esta impregnada pelo elemento
simbdlico que inclui, por parte do individuo,
uma projecdo de uma identidade possivel.

A entrada de um individuo em deter-
minado ramo € resultado de estratégias
identitarias empreendidas para atender
as expectativas de uma identidade para
outro (conferida) e uma identidade para
si (construida). Nesse caso, a formacao
passa a constituir-se em elemento essencial
na trajetéria profissional, pois permite ao
individuo antecipar uma identidade profis-
sional e uma trajetéria no mundo do traba-
lho. Entdo, quando analisamos a relagdo
homem e organizac¢ao do trabalho estamos
tratando ndo somente de questdes de ordem
técnica, mas da identidade construida ao
longo da trajetdria pessoal que contempla
expectativas, sonhos e desejos pessoais de
autorrealizagcdo, o que hoje denominamos
de projeto de vida.

O significado simbdlico em torno do
trabalho alia a histéria passada, o presente
e a projecao de vida futura dos sujeitos na
sociedade. A privagcado do trabalho, pelo
desemprego, em momentos de crise, com-
provaahipdtese, uma vez que essa situagao
desencadeia o sofrimento e um golpe na
autoestima. Da mesma forma que o fato de
serreconhecido no trabalho e de estabelecer
relacdes,ainda que conflituosas, tem efeitos

na construcao da identidade.
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Cabe ressaltar, de acordo com a teoria
socioldgica, que a identidade € construida
socialmente e envolve contextos histéricos
e simbdlicos. As identidades pessoais nao
se restringem, portanto, a designacdes
singulares de si, mas sdo construcdes
sociais partilhadas intersubjetivamente,
principalmente no campo social,ou mesmo
na vida profissional. Elas sdo construgcdes
que surgem acompanhadas por processos de
racionaliza¢do nos quais dois elementos se
integram: de um lado, a trajetdria subjetiva
(historia pessoal) e, de outro, o contexto
da ac@o determinado pela situagdo, em um
espaco dado e culturalmente marcado.

Uma parte significativa da nossa iden-
tidade € determinada pelo olhar do outro
nos processos interativos, principalmente
pelo reconhecimento que somos capazes
de provocar nos outros. A medida que o
trabalho assume, cada vez mais, a centrali-
dade na vidado individuo, o pertencimento
a um grupo, no qual possa demonstrar sua
capacidade de criac@o e realizacgdo, torna-
-se crucial.

Partilhamos daideiade que aidentidade
do individuo € construida na interagcdo com
a organizacdo do trabalho. O individuo,
por outro lado, também €& construtor da
organizac¢ao do trabalho na medida em
que reinterpreta, transforma, perverte,
aceita os papéis precedentes e socialmente
legitimados no Ambito dessa organizacgao.
Portanto, o trabalho nédo pode ser reduzido,
nas abordagens sociolégicas, a uma mera
troca econdmica (tempo contra salario), ou
aumasimples dimensao estatutariarelacio-
nada a questdes de autoridade, ou seja, por
questdes exteriores a subjetividade.

O mundo objetivo do emprego e o
mundo subjetivo do reconhecimento da
existéncia do individuo nao estdo separa-
dos. A singularidade interior e individual
pode encontrar ou ndo uma significagdo no
mundo do trabalho. Portanto, aintera¢éo do
sujeito como trabalhondo se ddde um modo
estritamente técnico, fisico ou cognitivo.

Na abordagem da psicopatologia do
trabalho, as relagdes com as pressoes téc-
nicas aparecem envolvidas num contexto

intersubjetivo. As questdes de ordem téc-

nica sdo sempre secunddrias, pois estdo
mediatizadas pelas relacdes hierdarquicas,
“relagdes de solidariedade, relacdes de
subordinacéo, relagdes de formacgéo, rela-
¢Oes de reconhecimento, relagcdes de luta e
relacdes conflituais™ (Dejours,1994,p.138)

Enfim, no trabalho sdo os elementos
simbdlicos que estdo em movimento.
Contudo, o descompasso entre o que se
deseja e o que estd instituido, entre as
potencialidades do trabalhador e as pos-
sibilidades objetivas de desenvolvé-las ou
utiliza-las,é gerador de tensdes, conflitos e
sofrimento psiquico. O bloqueio daenergia
profissional ou seu subemprego,em fung¢io
da rigidez ou mesmo das imposi¢cdes da
organizacao do trabalho, € fonte do sofri-
mento psiquico ou mesmo do adoecimento
do trabalhador. A autoimagem idealizada,
narcisistica, tende a ser substituida pela
identidade deteriorada (Goffmann, 1975).
Frente atal situacao € que os trabalhadores
desenvolvem suas estratégias defensivas.
Tais estratégias, quando estereotipadas,
configuram-se como patogénicas. Quando
ndo divorciadas da dimensao desejante,
configuram-se como forgas politicas de
resisténcia e de potencial transformador
da gestdo e da organizacao do trabalho de
carater patogénico.

Torna-se fundamental antecipar, so-
mado ao que foi descrito acima, que as
transformagdes produtivas e a nova base
organizacional e tecnoldgica do trabalho
somadas ao declinio do poder regulatério
do Estado, no que se refere a protecado
social, afetam sobremaneira os processos

de autoidentificacado e de reconhecimento.

0 ARRANJO SOCIAL
POS-FORDISTA E A CONSTRUCAO
DA IDENTIDADE

As transformacdes produtivas tém
ocorrido de forma muito mais intensa a
medida que se acentuam a competitividade

e a concorréncia no ambito da economia
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global. Os novos arranjos produtivos vém
requisitando, permanentemente, novos
atributos de qualificagado aos trabalhadores.
Todas essas novas praticas e o seu idedrio
ganharam impulso no Brasil a partir do anos
1990. Conforme veremos, tal configuracdo
provoca sentimentos de inseguranca e de
instabilidade que produzem efeitos sig-
nificativos na autoestima e no sentido de
autorrealizacao.

Na producgio ocorre a flexibilizacédo
dos processos de trabalho, bem como a
reduc¢do dos niveis hierarquicos, o trabalho
em equipe, a adaptabilidade do trabalhador
e a eliminag¢@o da demarcacdo de tarefas.
Diferentemente do fordismo, a énfase das
estratégias empresariais requisita a corres-
ponsabilidade do trabalhador no processo
produtivo. Ha maior flexibilidade — com
constantes inovacdes — dos produtos e
dos padrdes de consumo. Tal flexibilidade
envolve a implantacdo de processos de
terceirizacdo, de subcontratagdo por parte
das grandes industrias, que incentivam a
formacéo de pequenos negdécios (estruturas
antigas de producdo, familiares e artesanais)
e de descentralizagao da producao.

Os novos métodos de organizacio e
gestdo do trabalho combinam aelevacao da
produtividade e aintensificagdo do trabalho.
Essa produtividade serd conquistada com a
adog¢do da automacgdo do processo de tra-
balho e da gestdo informatizada dos fluxos
produtivos,o que altera significativamente,
como ja abordado anteriormente, a organi-
zacao e a divisdo do trabalho. As empresas
procuram sempre ajustar sua capacidade
produtiva a uma demanda varidvel em
volume e composi¢do do consumo e € isso
que designamos por flexibilidade. Como
decorréncia, estrutura-se uma organizacao
flexivel do trabalho, na qual o trabalhador
precisa desenvolver uma capacidade de
ocupar diferentes postos laborais. A exi-
géncia de flexibilidade conjuga-se com a
de fluidez para requerer uma mao de obra
polivalente, qualificada, bem formada,
operando em equipes.

A especializagdo, marca fundamental
da organizacdo fordista, € substituida por

uma relagdo equipe polivalente/sistema de

maquinas automatizadas (toyotismo). Esse
novo modelo, principalmente para as ope-
racdes que ocupam o centro das atividades
produtivas, visa a superacio do taylorismo
pela introdugdo de relativa recomposigéo
das fun¢des de concepgao, alterando o siste-
ma de qualificagdes no qual a mecanizagdo
taylorista € muito pouco absorvida.

Sdo essas as situagdes de trabalho que
vém provocando o aumento do desemprego
e da instabilidade, impactando significati-
vamente na identidade dos trabalhadores,
no sentido e no significado que atribuem
ao trabalho e as suas possibilidades de
projetar o futuro.

Diferentemente da relacdo prevista no
esquema taylorista,aempresainseridanum
ambiente concorrencial em escala global ne-
cessita dareceptividade e do envolvimento
do individuo. Os novos arranjos em termos
de organizacao do trabalho, criados para o
funcionamento das empresas, demandam
trabalhadores aptos a participar,amobilizar
saberes, técnicas e competéncias, e com
capacidade de iniciativa e de adaptacdo as
mudangas permanentes. Trata-se de uma
nova relacdo que exige o envolvimento
subjetivo do trabalhador. A pressdo no tra-
balho ndo fica mais vinculada a execugdo
de tarefas parcializadas, mas aos objetivos
e finalidades das empresas. Nesse processo,

o individuo ganha mais visibilidade.

“E sobre a base da individualizacdo que as
operacdes destinadas a introjecdo, pelos
assalariados,dacultura,daone best way ges-
tiondria,dos interesses da empresa poderao
se constituir. Os dispositivos de formacio,
comunicagio, as prdticas participativas,
inteiramente consagradas a transmissao
de valores, de mensagens (como os CCQs
— Circulos de Controle da Qualidade, os
grupos de expressdo, as mobiliza¢cdes em
torno do projeto da empresa ou de certifi-
cacgdo da qualidade) sdo destinados a obter
a adesdo dos trabalhadores numa base
pessoal” (Linhart, 2000, p. 30).

A individualizacado estd relacionada
aos esquemas de gestdo de pessoas que

particularizam o saldrio pelo cumprimento
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de objetivos e metas da organizacdo. O
método consiste na avaliacdo constante das
performances dos individuos e dos grupos.
Sobre tais desempenhos sdo destacadas
as demandas que norteardo a elaboracdo
de programas de formacdo continuada de
trabalhadores.

A maior visibilidade do trabalhador
fica por conta da autonomia relacionada a
gestdo por projetos conduzida por equipes
de trabalho. Isso permite a implantacédo
de esquemas gerenciais que promovem
a reducdo das estruturas hierarquicas nas
organizagdes. Os individuos, situados em
equipes,assumem aresponsabilidade pelos
resultados previstos conforme os objetivos
organizacionais.

O restabelecimento das fun¢des de con-
cepg¢do no trabalho vem sendo introduzido
a0 mesmo tempo em que sdo atribuidas
maiores responsabilidades aos trabalhado-
res, no cumprimento de metas e objetivos
organizacionais. Trata-se de um processo no
qual a autonomia delegada ao trabalhadore
suas equipes tem significado uma méaxima
responsabilidade.

Ao trabalhar porobjetivos,o trabalhador
assume riscos e,ao assumi-los,comprome-
te-se mais com a organizagdo. A autonomia
integra um jogo que faz o trabalhador
interiorizar as normas e sentir-se perma-
nentemente controlado. Nas novas situagcdes
de trabalho, o individuo é colocado diante
de contradi¢des, tensdes e solicitacdes e,
no corag¢do do processo de modernizagdo
das organizag¢des, exposto a um sofrimento
ainda mais profundo (Linhart, 2000).

A dominacao da organizagao, exercida
pela interiorizacdo de valores, fica entdo
favorecidando sé pelasnovasestratégias de
gestdo de pessoas, mas também por gerar a
instabilidade e a inseguranga nos trabalha-
dores. Sao exemplos disso as contradi¢des
entre o discurso da qualidade e o da eficacia
na prestacdo de servigcos como objetivo
organizacional diante das condi¢des reais,
muitas vezes precarias, que o trabalhador
tem para sua efetivaciao.

Esses fatores, somados aos esquemas
de remuneracao particularizados por metas

e objetivos, contribuem para a reducgio

dos custos e a elevac¢do da produtividade.
A dominagdo da empresa moderna vai se
estabelecendo, assim, pela progressiva
substituicdo de um sistema de ordens por
um consistente sistema de regras € normas
interiorizadas. Trata-se de um mecanismo
sofisticado de controle e poder que en-
globa um sistema de valores que devem
ser utilizados pelos individuos, dentro
das organizag¢des. As estruturas mentais
dos trabalhadores tornam-se ajustadas a
organizacao.

Foucault (1990) analisa a transi¢ao dos
processos sociais punitivos anormatizacao,
eécombasenissoque Pages (1987,p.49)ird
afirmar que a passagem da gestdo por meio
de ordens paraa gestao porregulamentos “‘é
uma caracteristica fundamental das novas
formas de poder. Passamos assim da obe-
diéncia a um chefe a adesdo a uma l6égica”.
De acordo com Pages (1987), quanto mais
inatingiveis forem os principios, maior sera
a “autonomia’”, ou seja, maior a responsa-
bilidade do individuo no trabalho. O que o
autor chama de autonomia controlada é um
processo que exige do trabalhador maior
sujeicdo e dedicacdo com vistas aos obje-
tivos, metas e principios preestabelecidos,
e no qual quem nao se sujeita € visto com
desconfianca. A adesdo aos objetivos € o

ponto-chave das relagdes de trabalho:

“Acontradicdo entre liberdade e submissdo
aparece quando o individuo percebe que esta
submetido a um jogo. Estar submetido ao
jogo provoca temor nao s6 de perda, mas
de perder-se, perdicao esta que € a cons-
ciéncia angustiada da alienac¢do. Entdo a
Unica maneira de tentar remediar a eclosdo
desta contradi¢do é reconhecé-la afirmando
cinicamente: ‘emuma sociedade capitalista
¢é preciso ser capitalista’. O sonho € voltar
suas proprias regras contra a organizagao
capitalista” (Pages, 1987, p. 59).

Trata-se de um jogo feito com base na
evolucdo da carreira dos individuos. No
entanto, inserido nele, o individuo pode vir,
as vezes, a se tornar a préopria vitima. Na
buscade autorrealizagdo e reconhecimento,

todos jogam e t&€m consciéncia do jogo. A
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linguagem legitima o sistema de regras,
constituindo o sistema de representacdes.

Aapologiadesse “novo ser no trabalho™
faz-se por meio de uma farta literatura pro-
duzidanaareadaadministracdo de empresas
para a gestdo de pessoas. Esse idedrio vem
sendo partilhado por executivos e institui-
c¢Oeseducativas,Orgaos governamentais que
atuam no campo educativo e nas politicas
de emprego. Nao podemos excluir dessa
lista as entidades sindicais de trabalha-
dores que atuam no campo da formacgio
profissional. Sao disseminadores, ainda, os
cursos de MBA, de administracao e gestdo
de negdcios, treinamentos no ambito das
proprias empresas, entre outros. A pratica
discursiva e seus principais enunciados
também envolvem a grande midia e um
amplo mercado da literatura de autoajuda.
O conteddo, via de regra, relaciona-se a
adaptabilidade do homem novo ao mundo
produtivo, flexivel e volatil.

As mudancgas permanentes nas bases
tecnolégicae organizacional do trabalho sao
uma caracteristica comum as organizagdes
orientadas pelo modelo de desenvolvi-
mento pos-fordista. Elas produzem efeitos
significativos no plano de vida pessoal, na
imagem de si construida a partir do trabalho.
Corresponde a isso o fato de que a exigén-
cia de novos atributos, de competéncias e
habilidades vem sendo feita, em muitos
casos, sob condi¢des que nao permitem o
desempenho esperado.

Sennett (1999) aponta como o novo
capitalismo afeta o cardter pessoal dos indi-
viduos,fundamentalmente por ndo oferecer
condi¢des para a construgcdo de uma nar-
rativa da carreira e,consequentemente, da
vida.Aoutilizar como recurso metodolégico
a historia de vida, ele demonstra como um
trabalhador fordista (Enrico — pai), mesmo
tendo um trabalho burocratizado e rotineiro,
conseguia constituir uma trajetdria pessoal
disciplinada no que se refere ao uso do tempo
e, assim, estabelecer expectativas de longo
prazo. Ao contrario, no atual contexto, um
trabalhador flexibilizado (Rico — filho) tem
as relagoes de trabalho e as afinidades com
os outros estabelecidas num ambiente de

incertezas e de mudangas continuas.

Em suma, essa nova conformag¢ao do
trabalho passa a afetar outras dimensdes
da vida e a aumentar o sofrimento do indi-
viduo, em razado do esforco de adaptacdo
permanente as novas situagdes e a suamaior
visibilidade pelo comprometimento com
os resultados e objetivos organizacionais.
Somamos a isso as formas de autonomia
controlada que pressupdem esquemas de
avaliacdo e de remunerac¢do individuali-
zados.

E importante que se diga que essa situa-
c¢do de exposicdo do trabalhador cria um
“campo fértil” para o que Dejours (2001)
denominou de ideologia defensiva do rea-
lismo econdmico, na qual todos os meios
podem ser adotados em prol do resultado,
daeconomiaedos objetivos daorganizacio.
Abre-se espago para a violéncia e paraain-
diferenca, ou para aquilo que o pesquisador
francés chamou de ‘““banalizacdo do mal”,
onde sobrevivem os mais competentes e
competitivos. Outro efeito disso € que tal
competitividade entre os pares dificulta o
didlogo, a intercompreensido, afetando a
possibilidade de criagdo de um ambiente fa-
voravel aoreconhecimento e ao julgamento
dos esfor¢cos empreendidos pelos sujeitos,
o que ¢ vital ao processo de construcao da
identidade.

PSICODINAMICA DO TRABALHO:
SOFRIMENTO, RECONHECIMENTO
EIDENTIDADE

A abordagem da psicodinamica do tra-
balho amplia a compreensao do sujeito no
trabalho para além das questdes técnicas ou
dos problemas de autoridade e de gestao.
Ela situa esses sujeitos como envolvidos
num contexto intersubjetivo. Parte do
pressuposto de que o individuo, na condi-
¢do de trabalhador, constréi a imagem de
si e sua identidade de forma mediada pela
organiza¢do do trabalho

Essa constru¢ao implica, pois, nao

somente uma relacdo com o outro, mas
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também com um terceiro termo — o real. O
reconhecimento néo € direto, diz respeito a
relacdo que o sujeito mantém com o real. O
acesso ao real nunca € imediato e depende
de um tipo de instrumentaliza¢ao, no caso,
o trabalho.

O reconhecimento da identidade torna-
-se central nos processos de afirmacao dos
sujeitos. Trata-se do reconhecimento das
estratégias, do esforco pessoal empreendi-
do,dacontribui¢cdo do sujeito a organizacio
do trabalho.

Noentanto,todo trabalho real esta inscri-
to,inexoravelmente,nadistanciairredutivel
entre aorganizacio prescritae aorganizacio
real do trabalho, sendo impossivel para o
trabalhador,em situa¢gdes comuns,obedecer
estritamente aos objetivos, as prescri¢des
e instru¢des. Em certa medida, essas pres-
crigcdes comecgam na formagao e continuam
nos indmeros cursos de aperfeicoamento.

O real do trabalho, por outro lado, € o
que se impde nas situagdes cotidianas diante
das condi¢des oferecidas na organizagio
do trabalho, e é composto pelas relacdes
organizacionais e pelos procedimentos da
atividade que ird desenvolver. Esses ele-
mentos emergem como uma resisténcia ao
plano idealizado e desejado pelo sujeito.

O real do trabalho, portanto, vai de-
mandar do sujeito um esforco para resistir
aessas situagdes que vao se apresentando a
ele. Diante das pressdes organizacionais, o
trabalhador se vé diante do dilema de trans-
gredir para trabalhar ou ficar paralisado. O
reconhecimento,enfim, passapelaaceitacao
das transgressdes que o individuo realiza
para poder executar bem uma tarefa para
a qual mobiliza sua capacidade de criar,
sua inteligéncia, trapagas e quebra-galhos.
Nas situagdes de trabalho, o individuo rea-
liza ajustes, toma decisdes, mobiliza sua
subjetividade. As atitudes que transgridem
sdo elaboradas de forma consciente, mas o
individuo ndo tem a certeza da justeza da
solucao adotada (Heloani & Ushida,2007).

O ndo reconhecimento da contribuicdo
e do esfor¢co do individuo causa o seu so-
frimento e afeta a constru¢ao da identidade
social e pode levar ao adoecimento mental

ou somatico. O reconhecimento leva a edi-

ficacdo e d4 um sentido a autorrealizacgao,
e, nesse caso, o sofrimento sera criativo.
No entanto, se esse julgamento ndo for
favoravel, o sofrimento sera patogénico,
contribuindo para a deterioracdo da iden-
tidade (Goffmann, 1975).

Dejours (1999), por outro lado, afirma
que o sofrimento € mais amplo, pois é
herdeiro do sofrimento dos pais e, portanto,
anterior ao trabalho. Ele é o elemento que
impulsiona os individuos ao mundo em
busca de autorrealizagao, de alivio e quie-
tude. Essa busca assume a forma especifica
de uma luta pela conquista da identidade
no campo social. Entretanto, o sujeito ndo
constroi sua propria identidade somente a
partir de si mesmo. Ele necessita do olhar,
do julgamento do outro, e isso demanda o
pleno engajamento dos sujeitos no mundo
intersubjetivo.

A superacgdo da angustia fica na depen-
déncia do julgamento do outro. O indivi-
duo tem a expectativa de um retorno pela
contribuic@o que ele oferece a organizacao
do trabalho. Essa retribui¢do ultrapassa o
plano salarial e das premiac¢cdes pela pro-
dutividade para adentrar o campo moral
do reconhecimento o qual vem sob a forma
do julgamento que o outro faz do trabalho.

Saodois tipos de julgamento destacados
por Dejours (1999): o julgamento de utili-
dade e o julgamento considerado de beleza.

O julgamento de utilidade, que ¢é
essencial e tem que ser enfrentado pelo
trabalhador, esta relacionado a utilidade
socioecondmica e técnica do trabalho. Ele
é,como destaca Dejours (1999),formulado
pelos superiores hierarquicos e, casual-
mente, pelos clientes, ou seja, ocorre no
sentido vertical. O julgamento considerado
de beleza ¢é feito pelo coletivo do trabalho,
ou seja, no sentido horizontal. E emitido
pela equipe de trabalho ou pela comuni-
dade da qual o individuo participa, sendo
fundamental paraaconstruciao daidentidade
do trabalhador. Trata-se de um julgamento
bastante severo que da ao trabalhador um
sentido de pertencimento e de contribui¢do
a obra comum. Com ele, o sujeito tem o re-
conhecimento de todas as suas habilidades e

qualidades pelo coletivo de trabalho,o que
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o faz sentir-se um igual aos demais. Esse
reconhecimento de conformidade é o que
permite o reconhecimento das diferencas,
da originalidade do trabalho pelos pares.
Apsicodindmicadoreconhecimento de-
sempenhaum papel fundamental no destino
do sofrimento dos trabalhadores e na pos-
sibilidade de transformar o sofrimento em
prazer. E do reconhecimento que depende,
naverdade,o sentido do sofrimento. Quando
a qualidade do trabalho e os esforcos sao
reconhecidos, as angustias, as ddvidas, as
decepg¢des,os desanimos adquirem sentido.
Oreconhecimento € central na atribuicao do
sentido de pertencimento,narelagdo como
grupo, e na autorrealiza¢do do trabalhador.
Nessarelacao com arealidade do traba-
lho, ao longo de sua trajetdria profissional,
uma identidade deteriorada (Goffmann,
1975) pode repercutir,como afirma Dejours
(2007), uma imagem de indignidade pelo
grau de objetivacdo imposta pela prépria
organizacao e as condi¢des de trabalho. A
convivéncia com a impossibilidade de ca-
nalizar a energia profissional e de encontrar
um sentido de autorrealiza¢do no trabalho
gera insatisfacdo e frustracdo que estdo
relacionadas aos elementos simbdlicos do
trabalho,ouseja,as expectativas e ao desejo.
Aheteronomiados processos e as condi-
¢Oes de trabalho tém sido campo fértil para
o aprofundamento do sofrimento psiquico
e de sentimentos de desesperanca em rela-
c¢do as possibilidades de transformagao da
organizacgao do trabalho.
Dejours (1999) afirma que quando isso
ocorre ha o fortalecimento da identidade

do sujeito e o crescimento da maturagao

do individuo. Mas, se esse julgamento for
desfavoravel, “este ndo podera usufruir
o reconhecimento e no limite podera ser
estigmatizado, no sentido que Goffmann
(1975) empresta ao termo”.

O trabalho vai impondo permanente-
mente transformacgdes identitdrias para
acompanhar as modifica¢gdes naorganizacao
do trabalho e na estrutura do emprego. A
formacao é um dos elementos que expressa
muito bem essa relag@o, pois intervém nas
dindmicas identitarias por muito tempo
e para além da formacgdo escolar. Ela se
estende ao longo dos processos de socia-
lizacdo secundadria. Isso acontece porque
as mudangas continuas na organizac¢do do
trabalho exigem esfor¢os permanentes de
adaptacdo dos sujeitos. Essa é uma carac-
teristica fundamental da organizagdo do
trabalho pés-fordista com seus esquemas
de autonomia controlada, cujos processos
tendem a elevar a visibilidade do indivi-
duo pelo seu comprometimento com o0s
resultados e envolvimento subjetivo com
os objetivos organizacionais.

A instabilidade dos processos de reco-
nhecimento no trabalho, portanto,é um fato
intrinseco a organizacao do trabalho e um
elemento gerador de inseguranga e maior
sofrimento ao trabalhador. Sob tais circuns-
tancias, o trabalhador tem a chance aumen-
tada de ter um julgamento desfavordvel e
de nao poder usufruir do reconhecimento,
conforme apontamos. Assim, estard sujeito
ao sofrimento patogénico, pois o que esta
em jogo € a sua identidade, um elemento
fundamental no fortalecimento de sua satide

nao apenas mental mas também fisica.
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