
Acessibilidade em meios de hospedagem para surdos e deficientes visual e auditivo: uma análise da oferta de Diamantina-MG.

  

Resumo: O presente trabalho pretende investigar quais adaptações os meios de hospedagem
de Diamantina-MG possuem para receber os deficientes visuais, auditivos e surdos, e quais os
serviços diferenciados são ofertados a esse público. Assim, será verificado in loco as
adaptações relacionadas aos serviços ofertados, incluindo ambientes (unidade habitacional,
recepção, garagem, refeitório, etc.) e plataformas (website, aplicativos, etc.), de modo a
identificar se atendem as normas, como a NBR 9050 (ABNT, 2015), e a legislação vigente que
ampara os deficientes em questão. Como objetivo secundário, pesquisaremos o nível de
conhecimento por parte dos gestores dos meios de hospedagem em relação às necessidades
dos deficientes visuais, auditivos e surdos. As informações desta pesquisa serão cadastradas
no aplicativo do Ministério do Turismo GUIA TURISMO ACESSÍVEL Um Brasil onde todos
podem viajar. Este projeto em questão é de grande importância para o turismo em Diamantina,
com vistas a ampliar a democratização da cultura..
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