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RESUMO

  

O presente trabalho faz uma análise da viabilidade da certificação da norma ABNT NBR
15401:2006 para pousadas de pequeno porte: Estudo de caso da Pousada
Serrana-Diamantina / MG. Procura-se diagnosticar através de uma pesquisa qualitativa a atual
situação da referida pousada em relação aos critérios da ABNT NBR 15401:2006. Discute a
viabilidade da certificação citada à cima, na pousada alvo do estudo tendo em vista o seu
aproveitamento para a sustentabilidade e conseqüentemente para o turismo. Este estudo é
subsidiado por pesquisas em obras de referência sobre a gestão ambiental em meios de
hospedagens bem como a certificação ABNT NBR 15401:2006 e

  

sustentabilidade, cujas considerações serviram de embasamento para a proposta deste estudo
que é propiciar ao pequeno empreendimento, Pousada Serrana de meios de hospedagens
uma análise sobre a viabilidade de se obter tal certificação.
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