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RESUMO

  

A atividade turística vem ganhando força no cenário mundial devido a uma crescente demanda
por lazer e recreação. Além de abranger várias áreas e setores, também contribui para
alavancar a economia local. Assim sendo, o turismo acarreta impactos positivos e negativos
dependendo de como esta atividade é planejada e gerenciada. Neste sentido é importante o
estudo da relação entre turista, população local e empresariado. Este trabalho tem como
objetivo identificar a percepção do empreendedor local acerca do turismo em Diamantina. A
metodologia utilizada para realização do trabalho foi levantamento bibliográfico e coleta de
dados. Através da análise dos dados foi possível perceber a importância da atividade turística
para a cidade, o grau de satisfação dos empresários quanto aos equipamentos e serviços
existentes na cidade bem como a importância da atuação do setor público frente ao turismo.
Dessa forma conclui-se que os dirigentes locais possuem conhecimento acerca do tema
abordado, porém necessitam de espaço para expor suas opiniões na tentativa de construir uma
maior integração entre os setores envolvidos com o mesmo.
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