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Apresentacao

Apresentamos a comunidade universitaria o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI), instrumento que estabelece a governanca de Tecnologia da

Informacéo (T1) da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM).

Compondo o planejamento institucional, o PDTI é um documento orientador,
utilizado pela UFVJM para apoio dos gestores, proporcionando a integracdo de solucdes e
investimentos para a area de Tl da Instituicdo, buscando a otimizacdo de recursos e

aumento da eficiéncia para o alcance dos Obijetivos Institucionais.

O objetivo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao € analisar a situagao
atual, levantar as necessidades de Tl e suas prioridades e estabelecer metas a serem
alcancadas com relacdo ao uso da Tl na universidade, alinhando-as ao Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI).

A validade deste PDTI é de 02 (dois) anos, contemplando o biénio 2016/2017, e
sua abrangéncia € constituida de todas as Unidades Administrativas e Académicas da
UFVJM. Foi construido a partir dos inventarios de necessidades de tecnologia da
informacao coletados em todos os campi e agrupadas em 5 (cinco) tipos: Hardware e
Software, Infraestrutura, Sistemas de Informacédo, Materiais de Consumo e Outros. Foi
analisada a organizagdo da Tl quanto a estrutura, a arquitetura, 0S processos e recursos,
identificando os problemas e oportunidades decorrentes desta analise e registrando as

necessidades no inventario.
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1 Introducao

Este documento apresenta o Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo (PDTI)
para os exercicios de 2016 e 2017. Um plano envolvendo Tecnologia da Informacéo (TI)
deve ser flexivel o suficiente para permitir adequacdes das atividades dos grupos

envolvidos com a demanda e prestacao de servicos na area de tecnologia da informacéao.

O PDTI é um instrumento de diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de Tl que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informacédo da
UFVJM, para o periodo 2016-2017. Representa uma ferramenta de gestdo para a
execucao das acdes de Tl da UFVJIM, possibilitando justificar os recursos aplicados em TI,
minimizar o desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos no que € considerado mais

relevante e, por fim, otimizar o gasto publico e o servi¢o prestado a sociedade.

Esse processo de planejamento recolhe as estratégias institucionais, as
necessidades de informacé&o e servicos de TI, propondo metas, acdes e prazos que, com
o auxilio de recursos humanos, materiais e financeiros, possam satisfazer as demandas
das areas que abrangem os objetivos fim da AAinstituicdo, quais sejam, o ensino, a

pesquisa e a extensao.

Deve ser revisado anualmente de forma a avaliar a sua adequacao a realidade da
Tl na Instituicdo. As iniciativas de Tl na Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha
e Mucuri (UFVJIM) devem ser delimitadas por este Plano, mantendo uma coeréncia estrita

entre o planejamento e a execucao das acgdes.

Desta forma, o desenvolvimento do plano foi orientado para a construcdo de um
guadro resumido de metas que pudesse representar o conjunto das necessidades da
universidade e, ao mesmo tempo, ser suficientemente sintético a ponto de permitir um

acompanhamento eficiente.

O PDTI 2016-2017 abrange a Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e
Mucuri, nos seus campi na sede e fora da sede. Durante o periodo de vigéncia séo
permitidas revisdes sempre que necessario e, apés aprovado pelo Conselho Universitario
da UFVJM, este PDTI entrara em execu¢do e sera monitorado pelo Comité de Tl da

universidade.
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2 Termos e Abreviacoes

APF Administracdo Publica Federal

COINF Comité de Informatica

CONSU Conselho Universitario

DTI Diretoria de Tecnologia da Informacéao

e-MAG Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico
e-PING Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico
EGD Estratégia de Governanca Digital

ESR Escola Superior de Redes

LOA Lei Orcamentéaria Anual

MPOG Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao
PDI Plano de Desenvolvimento Institucional

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacé&o

PoSIC Politica de Seguranca da Informacgéo e Comunicagdes
PROPLAN Pro-reitoria de Planejamento e Orgamento

RNP Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

SIGA Sistema Integrado de Gestdo Académica

SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgéo
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao
STI Secretaria de Tecnologia da Informagéo

TI Tecnologia da Informacéo

TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicacgao

Comité de Informatica
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3 Metodologia Aplicada

O Comité de Informatica (COINF) da UFVJM baseou-se, para a construcdo do

PDTI, na metodologia desenvolvida pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao

(MPOG), descrita no Guia do Processo de Elaboracdo do PDTI do Sistema de

Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo (SISP).

O Guia de Elaboracdo do PDTI é formado por trés processos apresentados no

macroprocesso da Figura 1:

Elaboragio

O g 1 gd gl 0

Preparagdo Diagnostico F‘Ianej*entu:u
[situacdo atual] [situacdo desejada)

Figura 1 - Macroprocesso Elaboragao do PDTI

1) A fase de Preparacao foi o inicio do projeto do PDTI e comegou no Comité de

2)

3)

Informatica, com a definicdo da abrangéncia e o periodo de validade, bem como a

indicacdo da Equipe de Elaboracao do PDTI;

A fase de Diagndstico tem como objetivo buscar compreender a situacéo atual da
Tl na UFVJM para, em consonancia com esse quadro, identificar as necessidades
gue se esperam resolver. Para identificar as necessidades, a Equipe de
Elaboragéo confeccionou um Formuléario de Levantamento das Necessidades de Tl
com Manual de Preenchimento, enviando para todas as Unidades Administrativas

e Académicas;

O foco do Planejamento foi construir o planejamento estratégico, com a priorizagao
das necessidades inventariadas, definicho de metas/acdes e planejamento das

acdes de pessoal.
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4 Documentos e Referéncia

Foram utilizados os seguintes documentos de referéncia para elaboracdo deste
PDTI:

> Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFVJM - 2012-2016;

> Guia de Elaboracédo do PDTI do SISP;

> Instrucdo Normativa n° 04/2014 SLTI/MPOG, que dispbe sobre o processo de
contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacédo pelos 6rgaos integrantes do
Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacéo e Informatica
(SISP) do Poder Executivo Federal;

> Resolugdo CONSU 025/2009, que institui Comité de Informatica da UFVJM,;

> Decreto n° 8.638/2016, que institui a Politica de Governanca Digital no &mbito dos
orgdos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e

fundacional;
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5 Principios e Diretrizes

Os principios e diretrizes que nortearam a elaboracdo do PDTI, o planejamento

estratégico da area de TI, foram:

>

>

>

Instituir o planejamento estratégico da area de TI;

Elevar a area de Tl ao nivel de apoiadora da estratégia da Instituicéo;

Dar suporte ao planejamento estratégico da Instituicdo definido no Plano de
Desenvolvimento Institucional;

Obter e manter uma estrutura de recursos humanos de Tl adequada em termos
guantitativos e qualitativos, que atenda as necessidades institucionais;

Absorver a tecnologia dos sistemas criticos para a organiza¢do, de modo a reduzir,
na medida do possivel e estrategicamente desejavel, a dependéncia de terceiros;
Propor estratégias com base no diagnostico da situacdo atual a fim de eliminar o
desperdicio de recursos publicos e apoiar a gestdo administrativa institucional no

gue se refere a area de tecnologia de informacéo.

Destaque-se que as sugestdes de principios, diretrizes e objetivos foram

construidas a partir da analise aprofundada do referencial teérico e legal relacionado na

secdo anterior, em outros PDTIs de érgdos da APF, nas politicas de TI instituidas pelo

SISP no ambito do Governo Federal, incluindo a Estratégia de Governanca Digital (EGD)

2016-2019 e, principalmente, no contexto da area de Tl da UFVJM, com foco em suas

fortalezas, fraquezas e necessidades mais evidentes.
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6 Organizacao da Ti

objetivo gerenciar o0s

BN

Vinculada a Reitoria, a Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) tem como

recursos tecnolégicos necessarios para adquirir, processar,

armazenar e disseminar informagdes na UFVJM.

Dentre suas atribuicbes, podemos citar:

Administrar os recursos computacionais de uso geral da instituicéo;

Planejar, coordenar, orientar e supervisionar os trabalhos técnicos e administrativos
referentes ao uso da informética, de acordo com as necessidades da institui¢&o;
Desenvolver e manter 0s sistemas computacionais necessarios a instituicao;
Propor a adocéo e a difusdo de novas tecnologias de informatica;

Propiciar infraestrutura em equipamentos e servigos de informatica as atividades
académicas e administrativas da instituicao;

Assessorar as acoes relativas a compra de equipamentos de informatica;

Prestar assisténcia técnica na area de hardware e software;

Fazer a manutencéo e dar suporte a rede computacional interna sob os aspectos

fisicos e légicos.

A DTI, embora presente no organograma da UFVJM, ndo possui regimento interno

e organograma em vigor. Esta previsto para o segundo semestre de 2016 a criacdo e

aprovacdo dos mesmos. Atualmente, o seu funcionamento se d& por meio do quadro

abaixo:
_ . Subunidades
Macroprocessos Descricao Produtos e Servicos e
Responsaveis
> Prestar atendimento aos
usuarios de tecnologia
da informacéo;
> Diagnosticar e solucionar
Atendimento ao problemas de software e
usuario, suporte hardware;
Suporte e . ~
N técnico a hardware > Prestar suporte no Secéo de Suporte
Assisténcia

Técnicaem Tl

e software e
licitagbes de itens
de TI.

procedimento de
licitagdo para aquisi¢cao
de hardware e software;

> Capacitar a academia no
uso das solucdes de
tecnologia da informacéo
da instituicao;

Técnico

Comité de Informéatica
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Desenvolvimento
de Sistemas

Desenvolvimento e
manutenc¢do dos
sistemas de
informacé&o da
instituicao.

Desenvolver sistemas de
informacéo para a
instituicao;

Prestar manutencéo nos
sistemas de informagéo
da instituicao;

Modelar as bases de
dados e os sistemas de
informacé&o da
Instituicéo;

Analisar e selecionar os
aplicativos existentes no
mercado para uso
administrativo;

Analisar sistemas
propostos pela
comunidade académica
da Instituicéo;

Analisar e selecionar as
novas solucdes de
Tecnologia de
Informacao para
aplicacéo aos sistemas
corporativos;

Atender as demandas
dos usuarios internos no
acesso aos dados
corporativos;
Gerenciamento de
servicos e sistemas
terceirizados;
Coordenar a integracéo
das solucdes
desenvolvidas entre os
diversos Campi.

Divisdo de
Desenvolvimento
de Sistemas

Infraestrutura de
Redes e
Telecomunicacdes

Provisdo e
gerenciamento da
infraestrutura fisica
e légica de redes
para dados e voz,
da seguranca da
informacéo e
armazenamento
dos dados da
instituicao.

Especificar e orientar os
processos de compra de
equipamentos
relacionados a
infraestrutura de
conectividade;
Desenvolver projetos de
cabeamento estruturado;
Contatar fornecedores
de servicos de redes;
Desenvolver projetos de
seguranga e
infraestrutura dos
servidores;

Dar suporte as unidades
no projeto de redes
internas de
comunicacao.

Diviséo de
Tecnologia da
Informacéao,
Secdo de
Seguranga e
Servidores,
Divisédo de Voz

Comité de Informéatica
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Secretaria

Dar suporte
administrativo e
técnico nas areas
de administracéo e
organizacao interna
da Diretoria.

Receber e atender com
cordialidade a todos
quantos procurarem para
tratar, junto a si ou ao
Diretor, de assuntos
pertinentes a tecnologia
da informagéo na
instituicao,
providenciando quando
for o caso, o seu
encaminhamento ao
setor competente;
Apoiar o Diretor no
acompanhamento das
acoes dos demais
setores;

Executar trabalhos de
elaboracao de portarias,
oficios, memorandos,
relatorios, registro e
providenciar a circulacao
dos mesmos;

Organizar e controlar o
protocolo, a tramitacéo
interna, a distribuicdo e a
expedicdo de processos;
Agendar viagens de
interesse da Diretoria.

Secretaria

Comité de Informéatica
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7 Referencial Estratégico de TiI

Conforme estabelecido no Guia de Elaboragdo do PDTI, o referencial estratégico
apresentado a seguir refere-se ao 6rgdo de Tecnologia da Informacao da UFVJM, a

Diretoria de Tecnologia da Informacdo.

7.1 Missao

Planejar e executar a politica de tecnologia da informacdo, desenvolvendo e
mantendo os sistemas de informacdo e a infraestrutura de software e hardware,
objetivando melhor eficiéncia nas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e

administracdo da instituig&o.

7.2 Visao

Contribuir para a consolidacdo da UFVJM como uma instituicdo de exceléncia no

ensino, na pesquisa e na extensao.

7.3 Valores

> Presteza;

> Legalidade;

> Etica;

> Eficiéncia;

> Transparéncia;

> Integracéo;

> |gualdade;

> Responsabilidade;
> Inovacao;

> Espirito de equipe.

Comité de Informatica Péagina 16



PDTI 2016-2017 / UFVIM

7.4 Objetivos Estratégicos

> Definicdo do modelo de governanca de Tl e melhoria dos processos de gestdo de
TI;

> Melhoria das instalacfes fisicas e seguranca do ambiente de trabalho da DTI;

> Posicionar a Tl como parceira estratégica da UFVJIM, contribuindo ativamente para
0 alcance dos objetivos institucionais;

> Propiciar infraestrutura e demais recursos de Tl necessarios, adequados as
atividades finalisticas;

> Garantir melhoria continua da qualidade da prestacao de servicos de TI;

> Garantir a seguranca da informacdo e comunicacdo, assim como a privacidade de
informacdes sigilosas;

> Melhorar a gestéo e a qualificacdo do quadro de pessoal de TI;

> Aprimorar o atendimento e conquistar altos indices de satisfagdo dos usuarios e
clientes de servigos de TI;

> Ampliar a informatizacdo dos processos de negocio e fluxos de trabalho da
UFVJM;

> Melhorar a comunicagéo e o relacionamento da &rea de Tl com usuarios;

> Criar e instituir politicas de TIl, em conjunto com o Comité de TI, para toda a
UFVJM,

> Adotar e ou definir padrbes de interoperabilidade de sistemas para disponibilizar

servicos e informacdes.
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PONTOS FORTES (S)

PONTOS FRACOS (W)

Elevado nivel de formacdo e experiéncia
institucional de parte dos servidores do 6rgéo

Falta de um programa de -capacitacdo
continuada para os servidores de Tl em areas
estratégicas, como seguranca da informacao,
redes, administracdo de dados, administracdo de
banco de dados, ITIL, COBIT e engenharia e
métricas de software

Processo de desenvolvimento de software em
implantacdo, baseado nas melhores préaticas do
mercado

Falta da implantacdo de modelos de referéncia
para a gestédo de Tl (COBIT, COBIT)

Equipes altamente comprometidas

Necessidade de definicbes de politicas
(seguranca, uso, expansdo de ativos de rede,
etc.)

Bons parceiros tecnolégicos

Data center com equipamentos antigos e sem
infraestrutura fisica e elétrica adequada. Nos
campi fora de sede, a situacdo é ainda mais
critica

Melhoria continua da rede de dados e voz do
campi

Varios prédios da sede e de alguns campi nédo
dispdem de rede légica

Indisponibilidade de conexdo de alta velocidade
para interconex@o com os campi fora da sede;

Poucos conflitos internos

Quadro de pessoal insuficiente em relacdo ao
crescente ndmero de demandas e as lotacOes
dos servidores de Tl ndo estdo centralizadas na
DTI

OPORTUNIDADES (O)

AMEACAS (T)

Concurso publico para a recomposicao da forca
de trabalho, direcionado para competéncias
especificas;

Restricdes na gestéo de recursos humanos;

Possibilidade de contratacdo de concursados
para alocacdo na area de TI, através da

Perda de pessoal pela grande oferta de
concursos publicos, ndo somente na area de TI,

Possibilidade de reducdo de custos na
instituicio, com a ampliacdo do uso de
videoconferéncia e telefonia VOIP entre os campi
da UFVJM;

s . . e salarios mais atraentes que o0s da
negociacéo de vagas de outras areas; Lo i
Universidade;
Ampliacdo da rede wireless, para atendimento a
comunidade, aproveitando a disponibilidade de
dispositivos méveis de uso dos usuarios; Restricbes orcamentarias que impecam a

Organizacdo de atingir as metas planejadas, a
manutencdo e a melhoria da qualidade dos
Servigos;

Cooperacao com outras instituicdes publicas;

Constante mudanca de paradigmas na TI;

Comité de Informéatica
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8 Alinhamento com a Estratégia da Organizacao

As acdes previstas neste documento estdo alinhadas aos objetivos estratégicos da

Universidade.

No atual cenéario de desenvolvimento tecnolégico, a politica de tecnologia da

informacdo ocupa um lugar de destaque. As ferramentas computacionais adquiriram tal

dimensdo e relevancia nas atividades académicas e administrativas que se torna

indispensavel o fortalecimento desta area, tanto do ponto de vista organizacional, como do

ponto de vista de pessoal e de infraestrutura. Portanto, foram considerados os itens

abaixo para estabelecer o alinhamento da Estratégia Organizacional da UFVJM ao PDTI:

> Necessidades identificadas no Plano de Desenvolvimento Institucional da UFVIM
2012-2016:

o

Considerando o documento como um referencial para a gestdo da UFVJIM,
validado institucionalmente, as suas diretrizes e metas foram analisadas
com o intuito de identificar aquelas que demandam acdes diretamente
relacionadas a Tecnologia de Informacédo. O resultado desta consideracao

esta refletido no capitulo 10 — Plano de Metas e Ac0es.

> A politica descrita pelo PDI exige que sejam implementadas a¢8es de Tecnologia

de Informacgéo que:

O

Proporcionem ao Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo condicfes
para tracar a politica da instituicdo para esta area, tendo como base o
suporte as atividades de ensino, pesquisa, extensao e administragao.
Possibilitem a Diretoria de Tecnologia da Informagdo condi¢cdes para
integrar os servigos de desenvolvimento de sistemas, geréncia de redes e
infraestrutura, governanca de TI, suporte de Tl na educacéo.

Implantem medidas que facilitem a integracdo dos professores, servidores
técnico-administrativos em educacdo e alunos da UFVJM, através de
ambientes virtuais de aprendizagem.

Proporcionem a alta administragdo da universidade o acesso a informacées

gerenciais.
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9 Levantamento de Necessidades de TI

Para a elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo, existem varios
artefatos e levantamentos a serem efetuados e um dos principais é, sem duvidas, 0
levantamento de necessidades de tecnologia da informacéao.

Tal levantamento € atividade de alta criticidade, pois implicara no nivel de
atendimento da Tl e no valor agregado as areas finalisticas. Desta forma, é essencial um

bom planejamento para que esse levantamento possua a qualidade adequada.

O levantamento de necessidades de Tl (vide Anexo 16.2) para os anos de 2016 e
2017 foi enviado, através de e-mail, para todos os gestores das unidades académicas e
administrativas da UFVJM. Apesar disso, nem todos encaminharam a devolutiva ao e-mail
pdti@ufvjm.edu.br.
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Objetivos

Metas

Acdes

Propiciar infraestrutura e
demais recursos de TI
necessarios, adequados as

atividades finalisticas

Atualizar, ampliar e manter a
infraestrutura dos data centers

Elaborar projeto para os data
centers que contemple os
requisitos técnicos de ambiente
fisico, equipamentos, software e
servigos, objetivando o aumento
da seguranca, disponibilidade,
desempenho e atualizagdo
tecnol6gica

Contratar infraestrutura,
equipamentos e software
necessarios para a atualizacédo
e ampliacédo dos data centers

Atualizar e ampliar o parque de
estacdes de trabalho e
dispositivos méveis, com seus
equipamentos, software e
servicos

Especificar, publicar e manter
padrdes técnicos para aquisi¢éo
de equipamentos, software e
servicos das estacfes de
trabalho e dispositivos moveis

Adquirir esta¢bes de trabalho,
dispositivos mdveis e
dispositivos periféricos

Adquirir software para as
estacdes de trabalho e
dispositivos méveis, porém
priorizando a utilizag&o de
softwares livres

Atualizar e ampliar os
laboratérios de Tl

Especificar, publicar e manter
padrbes técnicos para
equipamentos, software e
servicos de infraestrutura para
os laboratorios de Tl

Elaborar projetos para os
laboratorios de Tl de acordo
com suas finalidades

Adquirir equipamentos, software
e demais itens para 0s
laboratorios de Tl

Atualizar, ampliar e manter a
infraestrutura da rede cabeada

Desenvolver projeto de
atualizagdo tecnoldgica e
ampliacdo da rede de fibra
Optica
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Propiciar infraestrutura e
demais recursos de TI
necessarios, adequados as
atividades finalisticas

(continuagao)

Atualizar, ampliar e manter a
infraestrutura da rede cabeada
(continuacéo)

Desenvolver projeto de
atualizacao tecnoldgica e
ampliacdo da rede em
cabeamento metalico

Elaborar projeto para
atualizacgao tecnoldgica e
ampliagdo da rede cabeada
com a aquisicdo de novos ativos
de rede

Atualizar, ampliar a cobertura e
manter a rede sem fio

Estabelecer politicas e normas
de uso da rede sem fio

Elaborar projeto para ampliacéo
da conectividade sem fio,
objetivando ampla cobertura
para atendimento as diversas
atividades da UFVIM

Contratar servicos, software e
equipamentos para ampliacéo e
manutencédo da rede sem fio

Aquisicdes de software

Adquirir software aplicativos de
escritdrio para as estagdes de
trabalho

Adquirir aplicativos especificos
para 0 ensino, a pesquisa e a
extenséo, quando ndo existirem
softwares livres para tal

Adquirir software para uso pelos
laboratorios institucionais

Adotar padrdes e-PING

Adotar e implementar padrbes
tecnolégicos e especificagdes
técnicas definidos na arquitetura
e-PING (Padrdes de
Interoperabilidade de Governo
Eletrdnico) onde aplicavel aos
recursos de Tl da UFVIM
(conforme portaria SLTI/MPOG
n° 5/2005)

Desenvolvimento e Gestao de

Sistemas de Informacéo

Aperfeicoar o Portal da
Universidade

Implementar uma nova versao
do Portal
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Melhorar a disposi¢éo das
informacdes

Descentralizar a atualizag&o das
informacgdes entre as unidades
administrativas e académicas

Ampliar e consolidar a
customizacao, implantacéo e
utilizagdo do Sistema Integrado
de Gestéo Académica da
UFVIM

Avaliar e consolidar o uso dos
madulos SIGA ja implantados

Analisar os modulos do SIGA
nao implantados versus rotinas
institucionais existentes,
especificando as novas
customizacdes

Desenvolver internamente e
implantar as customizac¢des dos
moddulos do sistema

Capacitar os usuarios para uso
do SIGA

Evoluir a utilizacéo de
ferramentas de apoio a tomada
de decisdo

Definir as prioridades de
informacéo junto &
Administracéo Central

Definir politicas de acesso as
bases de informacéo, pelo
Comité de Informéatica

Dimensionar, planejar,
desenvolver e implantar o
projeto

Implantar processo estruturado
de desenvolvimento de
software

Implantar os processos:
Modelagem de Processo de
Negécio, Geréncia de
Requisitos, Geréncia de
Configuragédo, Geréncia de
Projeto, Projeto de Interface de
Usuario, Construcao
(Arquitetura), Teste Estruturado
de Sistema

Estudar e adotar os padrées
governamentais e-MAG e
e-PING

Publicar o documento final com
a descri¢do dos processos de
desenvolvimento de software,
artefatos e treinamentos aos
usuarios do processo
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Melhorar a gestdio e a
qualificacdo do quadro de

pessoal de TI

Capacitar os servidores de TI
em competéncias especificas
para o desenvolvimento de
suas atividades técnicas e de
gestéo

Realizar levantamento dos
servidores que atuam na area
de TI, suas atividades e
competéncias individuais

Definir o Plano de Capacitacdo
e Qualificagcdo para os
servidores
técnico-administrativos de Tl da
UFVJM, levando em
consideracéo as atividades
desenvolvidas e o ambiente
organizacional

Definir para os servidores da
areaumatrilhade Tl e
conhecimentos
complementares, dentro do
Plano de Capacitacéo

Buscar adequar as equipes de
Tl, em perfil e nmero, aos
padrdes de referéncia nacional

Elaborar uma proposta de
dimensionamento para a area
de TI, visando a expansao do
quadro de servidores até atingir
1% do numero total de usuarios
da Universidade de forma a
atender as recomendacdes da
STI/IMPOG

Negociar com o Governo
Federal a ampliagdo
das vagas na area de Tl

Realizar concursos para 0s
cargos de Tl, especificando a
area de atuacao, os perfis
técnicos e de gestdo
necessarios para a UFVIM

Prover condicdes para a
manutencéo do quadro
permanente de técnicos de TI,
especialmente em funcdes
estratégicas

Incentivar a participacdo em
eventos da area (Workshops,
Congressos, Semindrios, etc)

Promover a melhoria das
condi¢bes de trabalho, em
particular instrumentalizando os
servidores com ferramentas e
dispositivos computacionais
adequados

Identificar e preparar os
servidores de Tl para assumir
funcBes gerenciais e prover as
funcBes gratificadas previstas
para os cargos da DTI
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Melhorar a gestdio e a
qualificacdo do quadro de
pessoal de Tl (continuacéo)

Prover condi¢bes para a
manutencao do quadro
permanente de técnicos de TI,
especialmente em funcdes
estratégicas (continuacéo)

Envolver a equipe de servidores
de TI na definicdo e execucéo
do planejamento estratégico e
de metas, objetivando o
compromisso e
responsabilidade com os
resultados a serem alcancados

Aprimorar a Governanca de TI

Estabelecer processos formais
de Governanca de Tl visando
ao aumento do seu nivel de
maturidade

Estabelecer processo formal de
Gestado do Catalogo de Servigos

Estabelecer processo formal de
Gestéo de Contratos de Bens e
Servicos de TI

Estabelecer processos formais
gue visem a seguranc¢a dos
ativos: Inventario de ativos,
Gestao de Riscos, Gestao de
Incidentes, Gestao de
Continuidade de Negécios

Iniciar agbes que visem ao
estabelecimento de processo
formal de Gerenciamento de
demandas de servicos e
contratacdes de Tl

Aprimorar o processo de
Gestéo de Servicos de Tl
contratados

Criar mecanismos para melhoria
da disponibilidade dos recursos
e servicos de Tl

Licitar e manter contratos que
visem & melhoria continua da
gestao dos servicos de TI,
maximizando a disponibilidade

Garantir a alocacao dos
recursos financeiros para
manutenc¢do dos contratos de
Servicos

Avaliar a satisfacdo dos
usuarios em relagédo a qualidade
dos servicos de TI

Implantar a Politica de
Seguranca da Informacéo e
Comunicacdes

(PoSIC)

Articular a aprovacao da PoSIC
na instancia do CONSU

Identificar e mapear ativos e
infraestruturas criticas da
informacé&o e suas
interdependéncias

Promover a divulgacdo da
PoSIC e das normas correlatas
e a conscientizacdo da
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comunidade sobre questdes de
Seguranc¢a da Informacao e
Comunicacdes

Ampliar o uso de TICs na

Educacao

Formar professores e
técnico-administrativos para
utilizacéo das TICs na
educacéao

Desenvolver um Plano de
Capacitacdo em TICs na
Educacéo para os perfis de
professor e
técnico-administrativo

Executar o Plano de
Capacitacdo em TICs na
Educacao para professores e
técnico-administrativos

Equipar todos os auditérios,
salas de aula e de reunides,
além de espacos artisticos,
culturais, museus e ambientes
de convivéncia com recursos
multimidia e de acesso a
internet

Realizar levantamento das
necessidades de recursos
multimidia e de acesso a
internet para auditorios, salas
de aulas e salas de reunides

Especificar e manter padrées
técnicos para equipamentos,
software e servicos de
infraestrutura de Tl para as
salas com recursos multimidia e
de acesso a internet

Adquirir equipamentos e
mobiliarios para implantagdo de
recursos multimidia e de acesso
a internet em auditérios, salas
de aulas e salas de reunides

Elaborar normatizagéo e realizar
capacitacdo de pessoal no uso
dos recursos multimidia

Ampliar a quantidade de salas
com equipamentos de
videoconferéncia para atender
adequadamente a demanda

Realizar levantamento das
necessidades de salas de
videoconferéncia

Elaborar planejamento dos kits
de equipamentos e mobiliarios
para videoconferéncia

Adquirir os equipamentos e
mobiliarios para
videoconferéncia

Elaborar normatizacéo e realizar
capacitacdo de pessoal no uso
dos recursos de TIC
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11 Plano de Gestao de Pessoas

Torna-se necessaria uma politica de Gestdo de Pessoas que contribua para a
valorizacdo do quadro permanente de servidores, que devera ser incorporada a este

documento nas suas futuras versoes.

No que se refere a capacitacdo dos servidores, nas diversas competéncias
previstas, pretende-se fortalecer o convénio existente com a Escola Superior de Redes
(ESR) da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), assim como cursos especificos a

serem contratados junto ao mercado.

GRANDE AREA CURSOS

IPv6 Basico

Geréncia de Redes de Computadores

Administracéo e Projeto de Redes Tecnologia de Redes sem Fio

Protocolos de Roteamento IP

Planejamento e Projeto de Infraestrutura de
Redes

Administracéo de Sistemas Linux

Administracéo de Sistemas Linux: Redes e
Seguranca

Administracédo de Sistemas
Administracdo de Sistemas Linux: Servigos para
Internet

Virtualizagdo de Servidores

Planejamento e Contratacéo de Servigos de Tl

Governanca de TI Governanca de Tl com COBIT

ITIL v3 Fundamentos

Administracé@o de Banco de Dados

Desenvolvimento de Sistemas Treinamentos Avancados em HTML, CSS,

Javascript, PHP, etc

Cursos avangados em Joomla, Wordpress e

Gerenciadores de Contelido
Plone
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12 Plano de Investimentos e Custeio

A DTI devera manter-se como responsavel pelas aquisicdes de bens e e servigos
de tecnologia da informacédo de uso comum pelos 6rgdos da Universidade. Sobre estas
contratagdes se aplicara o disposto na Instru¢do Normativa n° 04/2014 SLTI.

As unidades da UFVJM serdo responsaveis por pleitear alocacdo de recursos
orcamentarios para custear suas demandas de TI, junto & Pré-Reitoria de Planejamento e
Orgcamento (PROPLAN).

Para a realizacdo das contratacfes de bens e servicos, atendendo aos requisitos
de sustentabilidade, as unidades da UFVJM deverdo encaminhar anualmente para a
PROPLAN suas demandas de equipamentos e servi¢cos e contendo os valores estimados,
em conformidade com os prazos e recursos definidos pela mesma para execucao

orcamentaria.

Para pleito da alocacao de recursos, a DTl analisara se os valores estimados pelas
unidades estdo condizentes com o mercado e se as justificativas estdo bem

fundamentadas.

Os bens e servicos de Tl especificos, isto é, aqueles com caracteristicas técnicas
particulares visando o atendimento de demandas de projetos académicos/institucionais,

poderao ser adquiridos diretamente pelas Unidades Académicas ou Administrativas.

13 Proposta Orcamentaria de TI

7

A UFVJM é uma Universidade Federal Vinculada ao Ministério da Educacédo
(MEC). E uma Unidade Orgcamentaria com dotag&o consignada no Orgcamento da Uni&o.
Sendo assim, o Governo Federal é seu principal mantenedor.

As fontes de recursos da UFVJM séao principalmente provenientes dos Recursos do
Tesouro, repassados diretamente pelo MEC, e de Recursos Préprios, diretamente
arrecadados através de ac¢des especificas que demandam recolhimento de terceiros para
a Uniéo.

Compete a PROPLAN, elaborar a proposta de execugcdo orcamentaria com base
na Lei Orcamentéaria Anual (LOA) e na legislacdo pertinente, em consonancia com o PDI,
para deliberacdo da Reitoria e aprovacao do Conselho Universitario (CONSU).

A PROPLAN devera também alocar recursos para a DTI custear os projetos que
forem classificados como institucionais.
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14 Fatores Criticos para a Implantacao do PDTI

Os fatores criticos inerentes ao Plano Diretor de Tecnologia da informacéo estéo

relacionados a garantia de condicdes favoraveis a efetiva implantacdo, execucdo e

consequente obtencdo de resultados previsto pelo plano. Através da andlise do plano, em

especial com base na analise SWOT (forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas) é

possivel identificar os pontos chaves que precisam, necessariamente, serem satisfeitos a

fim de que a execucgéo do PDTI seja considerada satisfatoria. A auséncia de um ou mais

requisitos associados a estes pontos chaves, ou ainda a sua presenca precaria, gerara

impacto na estratégia e, consequentemente, no negdcio da instituicao.

Neste sentido, destacam-se como elementos fundamentais ao sucesso da

implementacdo do PDTI na UFVJM:

>

Transformar o processo de implantacdo do PDTI em um compromisso institucional
da Reitoria, Pro-Reitorias, Assessorias, Diretorias, Departamentos,
Superintendéncias, demais gestores e a comunidade académica como um todo,
necessitando-se ainda que o plano seja conduzido de forma multi-institucional e
associado a outros processos estratégicos da instituicao;

Garantir que as contratacdes de servicos e produtos de Tl sejam baseadas em
andlise e parecer fundamentado da Area de Tl da instituicdo, de forma a garantir
que tais contratacfes estejam alinhadas as diretrizes do PDTI,

Institucionalizar a participacao de pessoal da area de Tl ou o0 Comité de Informatica
em colegiados ou conselhos decisérios, com o objetivo de consolidar o papel da
area de Tl na gestéo estratégica da instituicao;

Disponibilidade orcamentaria e de recursos humanos;

Gestao de Tl focada em resultados e melhoria continua da area;

Entender o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo como instrumento dindmico
e continuo, ndo se configurando como evento Unico e pontual,

Disponibilizacdo de treinamento para a equipe de TI;

Integracdo das diversas unidades de Tl da UFVJM;

Participacao ativa do Comité de Informatica;
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15 Conclusao

A Tecnologia da Informacéo, por si sé, ndo é capaz de gerar resultados positivos
para os negdécios e garantir o alcance dos objetivos finalisticos de uma organiza¢ao. Para
que as acdes de Tl sejam efetivas, é imprescindivel que estejam alinhadas aos objetivos
estratégicos, sem 0 que, se corre o risco de implementar tecnologias caras e ineficientes,
atendendo de alguma forma expectativas da area de Tl ou de seus técnicos, mas nao as

da propria organizagao.

Com vistas a alcancar efetividade nos resultados, é de fundamental importancia
traduzir os objetivos estratégicos da organizagcdo em objetivos menores, para entéo,
estabelecer metas e agbes de Tl que melhor possam contribuir para o alcance desses

objetivos.

Durante a execucao deste trabalho, procurou-se atender os objetivos estratégicos
da UFVJM, os normativos pertinentes, as melhores praticas preconizadas pelo COBIT e
as recomendagOes de 6rgdos de controle. Assim, uma vez concebido e formalizado, o
PDTI 2016-2017 devera se constituir num importante instrumento de gestao e norteador

das decisdes cotidianas.

Tao importante quanto a concepgdo e suas atualizacdes periodicas, torna-se
imperativo que o PDTI seja continuamente monitorado na sua execucéo, a fim de que, por
meio da mensuracdo dos indicadores, seja possivel visualizar de forma atualizada e

precisa a evolucdo do cumprimento da missao institucional da area de TI.
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16 Anexos

16.1 E-mail encaminhado a todos os Proé-reitores e Diretores das Unidades

Académicas e Administrativas no dia 18/03/2016

“De: Elton - DTI/UFVJIM <elton.pereira@ufvim.edu.br>
Para: Reitoria, Pro-Reitorias, Diretorias das Unidades Académicas e Administrativas, Superintendéncia
e Assessorias

Prezados,

Visando a constru¢do do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo, requisito obrigatério para a
aquisicdo de solucbes de tecnologia da informac&o conforme a IN 04/2014 SLTI, encaminho-lhes o
Levantamento de Necessidades de Tl visando o biénio 2016-2017 e o Manual de Preenchimento para
ampla divulgacdo em sua unidade.

Algumas consideragdes:

- O levantamento deveréa ser enviado até o dia 29/04/2016 para o e-mail pdti@ufvjm.edu.br, em formato
digital (PDF), ndo sendo permitido o envio de documentos escaneados;

- O endereco de e-mail do remente devera ser o da chefia, que neste caso é o de vocés, e conter de
forma separada o levantamento de cada unidade subordinada. Por exemplo: O levantamento da
PROAD sera enviado pelo e-mail da Pré-Reitoria/Préo-Reitor, contendo os levantamentos de suas
direcbes. Da mesma forma, a direcdo de uma faculdade sera responsavel por organizar e enviar o
levantamento de seus departamentos de forma separada.

- Findo o prazo de envio, a Comisséo de Elaboragdo do PDTI 2016-2017 enviard um e-mail contendo a
consolidacéo das necessidades de Tl de sua unidade para apreciacdo e comprovagao;

- Nao ha garantia de que todas as solucées serdo adquiridas, pois dependerdo da aprovacdo do
Comité de Informatica e principalmente da disponibilidade orcamentaria, mas é extremamente
importante cita-las no levantamento para que se tenha respaldo legal (foi incluido no PDTI) e que no
momento oportuno, dentro da validade do PDTI, possam ser disponibilizadas as aquisicées.

Em caso de duvidas, favor entrar em contato com Elton ou Leandro nos ramais 8250 e 8244
respectivamente ou pelo (38) 35632-1280/1285.

Att,

Elton Pereira Rosa

Diretor de Tecnologia da Informacéo
Portaria n.° 2095, de 26 de agosto de 2015
(38) 3532-1280

Voip: 8250
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16.2 Formulario do Levantamento de necessidades de Tecnologia da

Informacao anexado ao e-mail anterior

Levantamento de necessidades de Tecnologia da Informacao

Identificacdo

Reitoria | Pr6-Reitoria | Assessoria | Superintendéncia /| Diretoria /| Unidade Académica

Departamento /| Programa

Responsavel
Nome | Siape |
Cargo
E-mail | Telefone | Ramal |
Servidores envolvidos no levantamento
Nome Cargo / Funcao E-mail Siape
Lista de Prioridades
Prioridade Necessidades de T.l
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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Necessidades de Hardware e Software

Item: 1 Quantidade:

Justificativa

Item: 2 Quantidade:

Justificativa

Item: 3 Quantidade:

Justificativa

Item: 4 Quantidade:

Justificativa

Item: 5 Quantidade:

Justificativa
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Necessidades de Infraestrutura

Item: 1 Quantidade:

Justificativa

Item: 2 Quantidade:

Justificativa

Item: 3 Quantidade:

Justificativa

Item: 4 Quantidade:

Justificativa

Item: 5 Quantidade:

Justificativa
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Necessidades de sistemas da informacao

Item: 1 Quantidade:
Justificativa

Item: 2 Quantidade:
Justificativa

Item: 3 Quantidade:
Justificativa

Item: 4 Quantidade:
Justificativa

Item: 5 Quantidade:
Justificativa
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Necessidades de materiais de consumo de T.I

Item: 1 Quantidade:

Justificativa

Item: 2 Quantidade:

Justificativa

Item: 3 Quantidade:

Justificativa

Item: 4 Quantidade:

Justificativa

Item: 5 Quantidade:

Justificativa
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Outras necessidades de Tecnologia da Informacao

Item: 1 Quantidade:
Justificativa

Item: 2 Quantidade:
Justificativa

Item: 3 Quantidade:
Justificativa

Item: 4 Quantidade:
Justificativa

Item: 5 Quantidade:
Justificativa
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16.3 Manual do Levantamento de necessidades de Tecnologia da Informacao

Para a elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao (PDTI), existem
varios artefatos e levantamentos a serem efetuados e um dos principais €, sem duvidas, o
levantamento de necessidades de tecnologia da informagéo.

O levantamento de necessidades é atividade de alta criticidade, pois implicard no
nivel de atendimento da Tl e no valor agregado as éareas finalisticas. Dessa forma, é
fundamental um bom planejamento para que esse levantamento possua a qualidade

adequada.

A seguir, seguem as orientacdes para preenchimento do Levantamento de
Necessidades de Tecnologia da Informacéo para os anos de 2016 e 2017.

Para esse levantamento, serdo considerados equipamentos permanentes e
material de consumo de Tl. Na tabela abaixo podemos listar alguns exemplos:

MATERIAL PERMANENTE MATERIAL DE CONSUMO

- Equipamentos que armazenam e - Suprimentos de impressoras
processam dados: Computadores, (cartuchos, toners, fitas,
notebooks, tablets; cilindros);

- Impressoras, Scanners e - Midias gravaveis (CD e DVD);
Multifuncionais; - Periféricos (mouses, teclados,

- Data Shows e monitores; conectores, cabos,

- Aparelhos de telefonia Voip; adaptadores, webcams, etc);

- Equipamentos de videoconferéncia; - Pen drives;

- Roteadores wireless, switches; - Fones de ouvido (headsets);

- HDs externos; - Caixas de som para

- Licencgas de Softwares; computador;

Existem materiais que sdo comumente confundidos como de TI. Esses devem ser
solicitados junto a Divisao de Licitacdo, obedecendo o cronograma que sera
divulgado pela mesma:

e Caixas de som, amplificadores, microfones, gravadores de &audio, filmadoras,

cameras fotogréficas, sistemas de vigilancia, fotocopiadoras, etc;

Um outro exemplo € o caso dos nobreaks, estabilizadores e filtros de linha que sédo
considerados equipamentos elétricos e ndo de TI.
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Identificacao

Informar a unidade maxima na qual esta subordinado
(Reitoria/Pré-Reitoria/Assessoria/Superintendéncia/Diretoria/Unidade Académica) e em
seguida o departamento/programa (Fonte Arial 10 simples, centralizado). Exemplo:

Identificacdo
Reitoria | Pré-Reitoria | Assessoria | Superintendéncia / Diretoria /| Unidade
Académica
FCBS - Faculdade de Ciéncias Bioldgicas e da Saude
Departamento /| Programa
Departamento de Enfermagem

Responsavel

Preencher com os dados do responsavel pela Unidade Superior a que esta subordinado.
Seguindo o exemplo acima, deverdo ser apresentados os dados do Diretor da FCBS
(Fonte Arial 10 simples, alinhada a esquerda). Exemplo:

Responsavel
Nome | Carlos Eduardo da Silva (nome ficticio) | Siape | 1234567
Cargo | Diretor da Faculdade de Ciéncias Biologicas e da Saude
E-mail | fcbs@ufvjm.edu.br | Telefone | Ramal | 1200
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Servidores envolvidos no levantamento

Listar todos os servidores que participaram efetivamente do levantamento de
necessidades e preenchimento do documento. Havendo necessidade, poderdo ser
acrescentadas mais linhas na tabela (Fonte Arial 10 simples). Exemplo:

Servidores envolvidos no levantamento

Nome Cargo | Funcao E-mail Siape
. Chefe do Departamento de . .
Servidor 1 servidorl@ufvjm.edu.br 1111111111
Enfermagem
Servidor 2 Assistente em Administracéo servidor2@ufvjm.edu.br 222222222
Servidor 3 Secretaria Executiva servidor3@ufvjm.edu.br 333333333

Lista de Prioridades

Eleger as dez principais de todas as necessidades, listando-as pela ordem de prioridade.
Apesar de estar localizado no inicio do documento, devera ser o ultimo formulario a ser
preenchido apds andlise de todas as necessidades levantadas nas areas de Hardware e
Software, Infraestrutura, Sistemas de Informacdo e Outras Necessidades. (Fonte Arial 10
simples, alinhada a esquerda). Exemplo:

Lista de Prioridades
Prioridade Necessidades de T.I
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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Necessidades de Hardware e Software

Quando for necessidade de hardware, descrever de forma sucinta o tipo de equipamento,
suas configuracdes basicas e a quantidade solicitada. No caso de software, devera ser
informado, quando houver, alternativas de cdédigo livre compativeis e justificativa
fundamentada porque 0s mesmos ndo atendem a necessidade do solicitante.

Em ambas as necessidades, € importante que a justificativa esteja bem alicercada,
descrevendo a sua necessidade, utilizacao e distribuicao.

Caso seja necessario, poderao ser acrescentadas mais linhas na tabela. (Titulo com fonte
Arial 10 negrito centralizado e demais textos com fonte Arial 10 alinhado a esquerda).
Exemplo:

Necessidades de Hardware e Software

Item: 1 Computador basico completo Quantidade: 22

Computador com processador Core i3, 4GB de Meméria RAM e 500GB de HD

Justificativa

Equipar os laboratorios 1, 2, 3, 4 e 5 — esses locais ndo tem computador para atividades diarias,
além disso, é usado acoplado em equipamentos e softwares de ensino.

Item: 2 Aparelho de Telefonia Voip Quantidade: 08

Aparelho de Telefonia Voip Comum para uso nos departamentos

Justificativa

Dada a ampliagdo do Campus XX e o aumento do nimero de servidores, é necessaria a aquisicao
desses aparelhos para suprir as nossas demandas e melhorar a comunicacdo. Estéo previstos 10
aparelhos para utilizacdo nos gabinetes dos professores.

Item: 3 Software SPSS Statistics Quantidade: 20
Software SPSS Statistics

Justificativa

O SPSS Statistics € uma ferramenta para analises estatisticas, voltada para as ciéncias sociais,
extensamente utilizada por organizacdes comerciais, governamentais e académicas. Nao existe
uma versao em software livre que possa ser utilizada como alternativa.
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Necessidades de Infraestrutura

Levantar as necessidades de infraestrutura para o bom funcionamento da T.I em
determinado local, objetivando, por exemplo, a conectividade a internet e servicos de
telecomunicagcdes. A justificativa deve estar bem fundamentada, descrevendo a sua
necessidade, utilizag&o e distribuicéo.

Poderdo ser acrescentadas mais linhas na tabela, se necessério. (Titulo com fonte Arial
10 negrito centralizado e demais textos com fonte Arial 10 alinhado a esquerda). Exemplo:

Necessidades de Infraestrutura

Item: 1 Implantacao de rede cabeada Quantidade: 1

Implantacéo de rede cabeada no prédio administrativo da FCBS

Justificativa

Para o funcionamento adequado do prédio é necessario o funcionamento de ferramentas que
possam auxiliar a todos em suas atividades, por isso é de suma importancia o funcionamento da rede
cabeada para prover acesso aos sistemas institucionais, comunicacao e acesso a internet.

Item: 2 Implantacdo de rede wireless Quantidade: 1

Implantacéo de rede wireless no prédio administrativo da FCBS

Justificativa

A rede wireless deve funcionar como um complemento a rede cabeada, ampliando ainda mais a
possibilidade de utilizacéo de ferramentas institucionais

Item: 3 Implantacao de sistema de telefonia Quantidade: 1

Implantacéo de sistema de telefonia Voip no prédio administrativo da FCBS

Justificativa

Para o funcionamento adequado do prédio é necessario o funcionamento de ferramentas que
possam auxiliar a todos em suas atividades, por isso € de suma importancia o funcionamento do
sistema de telefonia para comunicacéo entre os setores da UFVJM e externamente.

Comité de Informatica Péagina 42




PDTI 2016-2017 / UFVIM

Necessidades de Sistemas da Informacao

Identificar as necessidades de desenvolvimento de novos sistemas, avaliando os aspectos
relacionados aos processos da universidade, catadlogo e portfélio de servicos.
Manutencdes em sistemas existentes ndo devem ser incluidas, mas solicitadas via
SIGA.

Havendo necessidade, poderéo ser acrescentadas mais linhas na tabela. (Titulo com fonte
Arial 10 negrito centralizado e demais textos com fonte Arial 10 alinhado a esquerda).
Exemplo:

Necessidades de Sistemas da Informacao

Item: 1 Sistema de avaliacao individual de servidores Quantidade: 1

Necessidade de implantagdo de um sistema que possa ser utilizado para avaliar aspectos relacionados
as atividades executadas pelos servidores técnicos administrativos e professores

Justificativa

Ha a necessidade de conhecer melhor as atividades exercidas pelos profissionais para buscar
melhores solu¢bes que possam prover um bem estar e consequentemente aumento da produtividade.

Item: 2 Quantidade:

Justificativa

Item: 3 Quantidade:

Justificativa
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Necessidades de Materiais de Consumo de TI

Levantar as necessidades de materiais de consumo de Tl objetivando a manutencéo e
reposicdo de insumos. A justificativa deve estar bem fundamentada, descrevendo a sua
necessidade, utilizag&o e distribuicéo.

Poderéo ser acrescentadas mais linhas na tabela, se necessario. (Titulo com fonte Arial
10 negrito centralizado e demais textos com fonte Arial 10 alinhado a esquerda). Exemplo:

Necessidades de Materiais de Consumo de Tl

Item: 1 | Headset Quantidade: 10

Headset com arco de cabeca e microfone ajustaveis e controle de volume.

Justificativa

Utilizag&o para gravacdo de videoaulas

Item: 2 [ Webcam Quantidade: 04

Webcam com microfone embutido.

Justificativa

Possibilitar videoconferéncia com professores de outras universidades.

Item: 3 Quantidade:

Justificativa
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Outras necessidades de Tecnologia da Informacao

Em outras necessidades de Tecnologia da Informacéo, elencar solu¢des de T.l que néo se
enquadram em nenhuma das anteriores. Havendo duvidas, favor entrar em contato com
Elton/Leandro nos ramais 8250 e 8244 respectivamente.

Em caso de necessidade, podera ser acrescentado mais linhas na tabela (Titulo com fonte
Arial 10 negrito centralizado e demais textos com fonte Arial 10 alinhado a esquerda).

Outras necessidades de Tecnologia da Informacao

Item: 1 Quantidade:
Justificativa

Item: 2 Quantidade:
Justificativa

Item: 3 Quantidade:
Justificativa
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