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Este relatério se propde a apresentar as informacoes das atividades desenvolvidas no ambito da
Ouvidoria da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri, bem como dar ciéncia e
divulgar os dados estatisticos referentes as manifestacoes recebidas e o tratamento que foram a elas
adotadas.

Sao as seguintes Unidades Interna da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucury —
UFVJM.

Campus de Diamantina

FACET - Faculdade de Ciéncias Exatas

FAMED - Faculdade de Medicina de Diamantina
FCA — Faculdade de Ciéncias Agrarias

FCBS - Faculdade de Ciéncias Biologicas e da Saude
FIH -Faculdade Interdisciplinar em Humanidades
ICT — Instituto de Ciéncias e Tecnologias

Campus de Teofilo Otoni

FACSAE — Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas e Exatas
FAMMUC -Faculdade de Medicina do Mucuri

ICET — Instituto de Ciéncias, Engenharia e Tecnologia

Campi de Janauba
IECT - Instituto de Engenharia, Ciéncias e Tecnologia

Campi de Unai
ICA — Instituto de Ciéncias Agrarias

Os ordenamentos internos que regulamentam a Ouvidoria/UFVJIM sdo as Resolugdes do Conselho
Universitario N.° 02 DE 04 DE FEVEREIRO DE 2010 que aprova o Regimento Interno da
Ouvidoria; a Resolucdao O9 DE ABRIL DE 2010,que altera o Capitulo IV das disposi¢cdes Finais e
Transitorias, do Regimento Interno da Ouvidoria; e a N° 07 DE 12 DE JUNHO DE 2015, que altera
o Regimento Interno da Ouvidoria.

A Ouvidoria/UFVJM, externamente, segue as normas oriundas da Ouvidoria Geral da Uniao
Instrucao Normativa n. 5/2018, observa o Decreto 9492/2018 e Instrucdo Normativa Conjunta
CRG/OGU n. 7/2018, que estabelece normas de recebimento e tratamento de dentincias e
comunicagoes de irregularidade e as diretrizes para a salvaguarda de identidade do manifestante.
Ainda obedece o disposto na Lei 13.460/2017 que dispGe acerca da participacao, protecao e defesa
dos direitos do usudrio dos servicos publicos da Administracao Publica, e finalmente o Decreto
9094/2017, que dispoe a respeito da simplificacdo do atendimento ao usuario.

O QUE E OUVIDORIA

A Ouvidoria da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri UFVJM esta vinculada
organizacionalmente a Reitoria e com jurisdicdio em todas as instancias administrativas e
académicas da Universidade, é um 6rgao de assessoramento administrativo, principalmente no que
concerne a comunicacdo com a comunidade, visando ao aperfeicoamento das acOes institucionais, e



esta inserida no Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal — eOUV — nessa situagao, é
instancia de controle e participagdo social responsdvel pelo tratamento das reclamagoes,
solicitagdes, dentincias, sugestoes e elogios relativos as politicas e aos servigos ptiblicos, prestados
sob qualquer forma ou regime, com vistas ao aprimoramento da gestdo publica. Atua em
conformidade com os principios, dentre outros, da legalidade, impessoalidade, finalidade,
motivagdo, razoabilidade, proporcionalidade, publicidade, contraditorio, solu¢do pacifica de
conflitos e prevaléncia dos direitos humanos.

A Ouvidoria é o local responsavel para receber manifestacoes de ouvidoria. Por essa razao ela
serve como um termometro da satisfacdo dos usudrios com as politicas publicas e com os servigos
prestados: quando h4 muitas reclamacoes sobre um determinado assunto, por exemplo, significa
que alguma coisa esta errada e deve ser corrigida o quanto antes. Portanto a ouvidoria exite para
ajuda-lo a se comunicar com a Administracao.

Equipe da Ouvidoria/ UFVIM

01 (um) servidor (Claudio Ant6nio Silva), na eventualidade, férias, por exemplo, é designado um
servidor como gestor substituto. Entretanto, queremos registrar agradecimentos a todos o0s
servidores (Gestores, Diretores de Unidades, Técnicos Administrativos. Coordenadores, Pro-
Reitores, unidades de apoio, especialmente a Disciplinar que estd sob a Coordenacdo da Vice-
Reitoria, foram os elementos substanciais que nos ajudaram a resolver com rapidez (dentro dos
prazos), competéncia e imparcialidade todas as manifestagdoes e demandas oriundas de 05 (cinco)
Campis da Universidade. Sem essa cooperagdo e harmonia administrativa primordial,
imprescindiveis, deste servidores e colegas, e com apenas este servidor acredito que conseguimos
atender dentro de nossas possibilidades todas as demandas que foram dirigidas a Ouvidoria no ano
de 2018. Assim sendo, entendemos, sem falsa modéstia, que o dever de servir e ajudar foi
devidamente cumprido.

Compete a Ouvidoria:

I — receber, apurar a procedéncia e encaminhar reclamacdes, denuncias, sugestdes ou demais
manifestacdes que lhe forem dirigidas por membros das comunidades universitaria e externa,
referentes as atividades da UFVIM;

Il - acompanhar as providéncias adotadas pelos setores competentes, garantindo o direito de
resolutividade e mantendo o(s) interessado(s) informado(s) do tramite dos processos;

III — propor aos Orgdos da Administracio da UFVIM a edicdo, alteracdo e revogacdo de atos
normativos internos, com vistas ao aperfeicoamento académico e administrativo da Instituicao, nos
termos da legislacdo vigente;

IV — promover e divulgar suas acoes, visando a melhor consecucdo de seus objetivos;

V — encaminhar semestralmente ao Conselho Universitario (CONSU), relatério das atividades
praticadas;



VI — prestar informacdes, esclarecimentos e assessoria ao Conselho Universitario (CONSU) e ao
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CONSEPE), quando solicitada ou convocada para tal
fim;

VII — promover, apds prévia autorizacdo do CONSU, pesquisa de opinido nos segmentos da
comunidade universitaria, com o fim precipuo de subsidiar as acdes referidas nos itens V e VI deste
artigo, excetuando-se as sondagens que envolvam explicitamente o nome de qualquer membro da
comunidade, bem como aquelas concernentes a matéria sobre a qual ja tenha ocorrido deliberacao
dos Orgdos Colegiados Superiores, ou esteja sob apreciacao judicial.

Onde se localiza a Ouvidoria.

Ouvidor: Claudio Antonio Silva (somente um servidor)

Horario de atendimento: Segunda a sexta: 9:00 as 12:00 / 14:00 as 17:00
Telefone:(38) 3532-1268

E-mail ouvidoria@ufvjm.edu.br

Localizacao: Prédio da Reitoria - Campus JK. (Diamantina)

Como funciona na pratica a Ouvidoria.

A Ouvidoria/UFVJM recebe e analisa as manifestacOes, verifica se o pedido tem os elementos
minimos para ser recebida e se entender que ndo exitem estes elementos solicita complementacao.
Estando tudo correto imediatamente encaminha-se a manifestacdo ao setor que deve responder
determinado o prazo para resposta. Ao receber a resposta, analisa se a mesma tem uma resposta
conclusiva, se esta adequada ao pedido, neste caso devolve-se a resposta ao solicitante pelo mesmo
canal deu entrada. Se houver um pedido de reexame, remete todo o procedimento ao superior do
servidor para medidas cabiveis e segue cobrando uma resposta em tempo habil.

As manifestacOes registradas diretamente no Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal-
eOUV geram um protocolo e o manifestante pode acompanhar o resultado no sistema, onde, ao
final, o solicitante tem conhecimento da decisdao proferida pela autoridade responsavel pela
informacgdo ou resposta. Os pedidos registrados neste sistema tem o controle total da OGU, os
prazos estabelecidos no sistema em 2018, foram integralmente cumpridos pela Ouvidoria, ndao
havendo nenhuma pendéncia neste sistema. (observacdao) a UFVJM é composta de 05 Campis
Universitdrios: 02 em Diamantina, 01 em Teo6filo Otoni, 01 em Janatba e 01 em Unai podendo
acessar o sistema e todo fluxo de entrada de dentncias por disposicao literal de lei, ddo entrada para
analise preliminar na Ouvidoria.

O eOuv pode ser acessado diretamente na pagina da UFVJIM no link da Ouvidoria, ou entdo pelo
endereco www.ouvidoria.gov.br



mailto:ouvidoria@ufvjm.edu.br
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Do Plano de Integridade, do Plano de Dados Aberto e da Carta de Servico:

As demandas que deram entra em 2018 nessa Ouvidoria seguiram fluxo de processamento previsto
no Plano de Integridade de UFVJM, que foi construido em 2018e esta integralmente disponivel
na pagina da Universidade, cuja comissdao de elaboracdo teve presenca e a participacao da
Ouvidoria.

A construcdo do Plano de Dados Abertos realizada em 2018, ja disponivel na péagina da
Universidade, também teve participacdo em comissao da Ouvidoria.

A Carta de Servico (ainda em construcdo) teve desenvolvimento em 2018 e a participacdo da
Ouvidoria, participando este Ouvidor de reunides das Comissoes existentes.

DA ANALISE DAS DEMANDAS EM 2018

Resumo das manifestacoes atendidas:
Solicitacoes(44)

Informacoes (10)

Elogios(04)

Reclamacoes (37)

Dentncias (26)dentincias)
Comunicacoes de Irregularidades (27)
Reclamacoes(37)

1- SOLICITACAO

E pedido de adocéo de providéncia por parte dos 6rgdos e das entidades da administracio publica.
Foram recebidas........cccooeviiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiine, 44

As principais foram dos discentes(32), servidores (07), da Comunidade (05). As solicitacdes dos
estudantes foram encaminhadas e resolvidas junto aos varios setores ligados diretamente aos
estudantes, por exemplo: pedidos de pagamentos bolsas e beneficios sociais, de localizacao sobre
um assunto de interesse académico e diversos outros pedidos. Todas as manifestacGes ocorreram 0s
tratamentos e respostas. Em resumo foram oriundas dos servidores (07); oriundas da Comunidade
(05). Assim sendo, nenhuma solicitacao ficou sem resposta ou solucao possivel.

Nao observamos nenhum pedido recorrente que ensejasse uma atuacao da Ouvidoria junto a
Administracao.

2 - INFORMACAO

E um esclarecimento ou uma indicacdo de um como proceder para obtencdo de um beneficio ou
servico

Foram recebidas........cc.cccoveiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieneenen 10

Oriundas dos discentes (08) da Comunidade (02) pedido.

3 - ELOGIOS RELATIVOS AOS SERVICOS PUBLICOS

Demonstracdo de reconhecimento ou de satisfacdo sobre o servico publico oferecido ou o
atendimento oferecido

Foram recebidos .......ccccoevuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineee. 04



Os elogios foram direcionados aos setores que prestaram o0 servigo

4 - RECLAMACOES

E demonstracdo de insatisfacio relativa a prestacdo de servico publico e a conduta de agentes
publicos na prestacdo e fiscalizagdo desses servicos.

Foram recebidas o total de ...........cccceiviiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennann. 37

As principais foram oriundas dos discentes(18), dos doentes(6), dos servidores (8) e da Comunidade
externa (5) Os setores prestaram todos os esclarecimentos e Ouvidoria retornou com as resposta.
Nao houve necessidade de aprofundamentos, tendo em vista que os pedidos tiveram respostas
rapidas e quando verificada a existéncia do fato foi feita a imediata regularizacdao, por exemplo:
falha no SIGA, foi feito o pedido de reparo junto ao DTI; falha ou demora na entrega do diploma,
foi providenciada expedicdo de diploma ou foi informado a data possivel da entrega; falha de
energia, falta de agua em um setor, etc.

Assim sendo, essa Ouvidoria nao vislumbrou nenhuma reclamacao recorrente que ensejasse
uma recomendacdo ao 6rgao reclamado e/ou Administracao.

5 - DENUNCIAS E COMUNICACAO DE IRREGULARIDADES

Denuncia € ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solucao dependa da atuacdo
dos 6rgdos apuratérios competentes; Comunicacdo de irregularidade ou ilegalidade é informagao de
origem anonima acerca de suposta pratica de irregularidade ou ato ilicito

Foram recebidas o total de..........cccevveiniiniiniiiiiiiiiiniieiiiininnn 53

Estas manifestacOes sdo aquelas que demandaram o maior tempo de tratamento apuratério, tendo
em vista que de acordo com o que determina o Plano de Integridade da Universidade, que foi
aprovado e esta em vigor, todas as denuncias devem ser dirigidas primeiramente a Ouvidoria,
sendo ela o Unico canal de entrada, ou seja, todos os setores que tiverem ciéncias de irregularidades
devem encaminhd-las para a Ouvidoria, que faz a analise preliminar e segue o fluxo de
processamento determinado pelo Plano de Integridade realizando a¢des visando instruir todo o
procedimento antes de encaminhar a demanda para apuracdao, por exemplo, para a Unidade
Disciplinar devendo a Ouvidoria propor as medidas administrativas que poderao ser tomadas.

Da avaliacao geral:

Verificamos em 2018 que ndo houve dentincias recorrentes, constantes, sistematicas sobre um
determinado setor, ou determinada prestacao de servicos oferecidos no ambito de toda a Instituicao,
especialmente nos Campis novos (Janatba e Unai) nos demais as manifestacdes de ouvidorias
recebidas foram pontuais, como os dados de 2018 ndo ha razdo para propor a Administracao
alguma acdo especifica para sanar alguma dificuldade, isso ndo significa dizer que ndo precisamos
de evoluir e/ou capacitar os servidores. A tinica coisa que proponho seria criar um Orgdo auxiliar de
ouvidoria nos Campis fora da sede, além de descentralizar a Ouvidoria/central o trabalho junto a
comunidade facilitaria a enorme carga que atualmente desempenhamos, todo o trabalho neste
sentido serd sempre importante para o atendimento dos cidadaos ou usuarios do servico publico. Na
analise dos pedidos das demandas referentes as dentncias e comunicagdes de irregularidades
tratadas em 2018 verificamos que 80% delas foram julgadas improcedentes e/ou arquivadas por
falta de materialidade ou por falta de autoria, ou ambas; e apenas 20% foram julgadas
procedentes, e nem um por cento tiveram origem nos novos Campis (Unai e Janatba) e foram
resolvidas no prazo maximo permitido pela legislacdo (trinta dias), as que tiveram seguimentos
foram enviadas para a Unidade Disciplinar para apreciacdo e Juizo de Admissibilidade visando ou



ndo a abertura de procedimentos administrativos pertinentes sugeridos pela Ouvidoria nos
relatorios individuais de cada caso tratado.

Para finalizar este relatério apresentamos um arrazoado das manifestacdes encaminhadas e tratadas
pela Unidade Disciplinar/UFVJM em 2018.

voluntario da UFVJIM.

NUmero do | Assunto/objeto Resultado ou andamento
processo
23086.000371/201 | Denuncia referente a possivel | Foi assinado termo de ajustamento de
8-21 irregularidade de inassiduidade | conduta -TAC, com base na Instrucao
cometida por servidor, diante | Normativa n° 2, reconhecendo as
de indicios de | inadequacgdes de condutas citadas no
incompatibilidade entre | termo, comprometendo-se cumprir as
resultado extraido do REP e os | disposicdes da TAC.
comunicados de seus
superiores imediatos quanto a
sua auséncia no ambiente de
trabalho.
23086.000486/201 | Denuncia a respeito de possivel | Por meio do Memorando
8-16 desvio ético de docente. 040/2018/GAB, de 09 de janeiro de
2018, considerando que o docente
requer que os fatos sejam apurados
para proceder a sua defesa, a Reitoria
resolveu encaminhar a denuncia para a
Comissio de FEtica da UFVIM
proceder as apuragfes necessarias,
visto que as denuncias estdo
relacionadas a possivel desvio ético.
Data da deciséo: 09/01/2018.
23086.001023/201 | Denuncia entregue a respeito | A autoridade julgadora entende que
8-71 da auséncia de docente | ndo deva ser aplicada nenhuma

penalidade ao investigado devido esse
ap6s fim do contrato de professor
substituto exercer funcdo de mero

professor  voluntario  junto  a
Instituicdo, ndo existindo vinculo
empregaticio de acordo com o

paragrafo Unico do art.1° da Lei
9.608/98 e como 0 seu contrato como
professor  substituto  venceu em
11/01/2017, também néo é imputavel
qualquer penalidade prevista na Lei.
8.112/90, além de que demonstrou
comprometimento com as atividades
de ensino quando na condicdo de
professor voluntario.




Data do julgamento: 13/03/2018.

23086.003681/201
8-06

Trata-se de denuncia referente
ao Edital 32/2017 oferecida em
altima instancia administrativa
por candidato pedindo a
anulacdo do processo seletivo
visto alegacOes de suspeicdo de
um dos membros da banca
avaliadora, falta de assinatura
em um dos documentos e a
reabertura de envelopes.

Considerando que a mateéria foi decidia
pela CONSU e que esse 6rgdo em
oportunidade de  discussao em
06/06/2018 decidiu-se INDEFERIR o
recurso do candidato, uma vez que: | —
a reabertura do envelope foi realizada
pela secretaria doo concurso e que 0s
atos foram devidamente comunicados
aos candidatos; 1l- que a assinatura era
necessaria somente no numero de
identificacdo, ndo sendo caso de
eliminacdo a sua auséncia, pois ndo
consta como eliminacdo nos itens 8.5
e13.2; Ill- que a proximidade com a
presidente da banca ndo é
necessariamente possivel suspeicdo
pois ndo restou configurada nenhuma
das hipoteses do art. 22 da Resolugédo
13/2013 do CONSU.

A reitoria resolveu pelo
ARQUIVAMENTO das dendncias em
face dos servidores supramencionados
e requer a comunicacdo da decisdo a
Ouvidoria da UFVJM. Data do
julgamento: 22/08/2018.

23086.001498/201
8-68

Denlncia verbal proposta por
académica de pos-graduacdo na
UFVJM, registrada junto ao
Comité de Direitos Humanos.
A agente afirma que foi mal
tratada quando requereu a
licenca maternidade logo apds
0 parto, ainda que sua filha
tenha falecido.

Considerando 0s pronunciamentos
sobre 0 caso, a autoridade tomou a
decisdo de ARQUIVAR a denlncia.
Isso se deu pois, ndo restou
demonstrado materialidade e autoria
do fato. Além disso, ndo € competéncia
da Coordenagdo do PPG informar
sobre o direito de afastamento ou ndo a
discente, dessa forma, ndo atuou com o
intuito de prejudicar a discente e em
verdade apenas cumpriu as funcgdes
que Ihe cabem.

Data do julgamento: 20/06/2018.

23086.001487/201
8-88

Solicitacdo para a investigacao
preliminar do desaparecimento
dos autos
n°23086.001751/2010-26.

A Reitoria decidiu por encaminhar a
Controladoria Geral da Unido os
presentes  autos  contendo  0s
procedimentos internos realizados a
fim de encontrar 0s autos da
Sindicancia 23086.001751/2010-26 e
posterior arquivamento.

23086.001720/201
8-22

encaminhada
para

Denlncia
discente

por
providéncias

Em reunido realizada com o discente
nas dependéncias da PRPPG, esse
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junto a CICT sobre o
posicionamento do seu
orientador de projeto junto ao
CNPq, depois que passou a
haver divergéncias quanto a
carga horéria semanal de
dedicacéo do projeto.

decidiu por retirar a dendncia,
solicitando assim o arquivamento do
feito contra o docente.

23086.001721/201
8-77

Denuncia proposta por servidor
a respeito de registro no ponto
eletronico de modo indevido
por parte seu chefe. Em vez de
registrar o codigo 03-141
(atraso ou saida antecipada) o
chefe passou a registrar 03-142
(falta ndo justificada).

A reitoria entendeu pelo
ARQUIVAMENTO da denlncia por
se tratar de condutas realizadas pelo
servidor, restando demostrado que a
impontualidade  desse ndo  foi
decorrente de casos fortuitos ou de
forca maior e que a compensacao
nesses casos nao possui amparo legal
conforme o artigo 44 da Lei 8.112/90.
Aléem disso determinou a PROGEP
que tomasse as  providéncias
necessarias para dar cumprimento ao
que estabelece o art. 35 da Resolucgédo
01/CONSU/2015.

Data do julgamento: 09/04/2018.

23086.001722/201
8-11

Denlncia proposta apés fatos
narrados por trabalhador da
empresa de vigilancia de que o
docente faria uso de bebidas
alcodlicas, juntamente a alunos,
nas dependéncias da Fazenda
do Moura em Curvelo.

A reitoria entendeu pelo
ARQUIVAMENTO da denuncia, por
ndo conter indicios de materialidade e
autoria acerca da conduta do docente e
discentes que estavam sob sua
responsabilidade, assim por ndo haver
provas suficientes ndo ha que se falar
em aplicacdo de penalidades.

Data do julgamento: 09/04/2018.

23086.001723/201
8-66

Denuncia encaminhada por
Coordenacdo de Curso de
Bacharelado referente ao caso
de docente pertencente ao
quadro do curso, que requereu
licenca para tratar de interesses
particulares.

A reitoria decidiu pelo
ARQUIVAMENTO da denuncia de
possivel irregularidade cometida pela
servidora por requerer licenca para
tratar de interesses particulares.
Data do Despacho: 12/09/2018

23086.001855/201
8-98

Dendncia oferecida por via
eletrbnica quanto ao
descumprimento do regime
especial de dedicacdo exclusiva
por docente que ao mMesmo

tempo cursa Medicina
(possibilidade  de  horério
especial), com horéario

laborativo de aulas lecionadas
apenas no periodo noturno, o
que ndo contabiliza suas 8

Com base no pronunciamento da
PROGEP sobre a matéria, ficaram
esclarecidos os elementos dos horarios
especiais para servidor com deficiéncia
que possui jornada de trabalho
reduzido, como é o caso. Devida a
alteracdo da jornada de trabalho do
servidor, que passou a ser de 30 horas
semanais no regime de dedicagédo
exclusiva ndo restou demonstrada um
choque de horario entre 0 curso
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horas didrias € nem mesmo as
40 semanais.

integral de medicina e a carga horaria
de atividades laborais. Considerando
ainda que o servidor ndo solicitou em
nenhum momento o beneficio de
servidor estudante e que compete a
chefia imediata do servidor promover
a compatibilidade ou néo dos horarios,
resolve por ARQUIVAR a denuncia.
Data do julgamento: 19/06/2018.

23086.002002/201
8-73

Servidor descreveu os fatos de
que o levou a apresentar as
denlncias junto a Reitoria,
destacando o fato de que tem
vivido constantes mudancas de
setores da instituicdo, de
maneira  que se  sente
constrangido com isso, Visto
que esse procedimento néo
ocorreria com outros servidores
do Campus.

Reunido realizada dia 05/04/2018
juntamente ao Vice-Reitor, onde este
evidenciou a questdo das alteracdes
dos setores de trabalho é ato
discricionério das chefias, e que ndo ha
ilegalidade nesse fato, desde que ndo
seja feita perseguicdo ao servidor pela
mesma chefia, fato que nao se verifica
pois o servidor foi trocado de setor por
diversas chefias, inclusive pelo fato de
0 Campus de Unai ser novo e possuir
poucos funcionarios. Desse modo,
decidiu a autoridade julgadora pelo
ARQUIVAMENTO do feito.

Data do julgamento: 19/04/2018.

23086.002003/201
8-18

Apuracgdo de fatos referentes a
auséncia de suporte técnico em
laboratério.

Considerando que o  servidor
investigado manteve-se ausente da
Universidade de modo justificado
conforme laudos e atestados médicos
juntados aos autos e que por esse
motivo foi deu-se a proliferacdo de
fungos nas pegas, uma vez que tal
proliferacdo se da muito rapidamente,
coincidindo com os periodos de seu
afastamento da Universidade.
Considerando ainda que o investigado
ndo ajudou a carregar as pecas
justamente por sua condi¢do de saude
e que ndao houve nenhuma reclamacéo
formal dos discentes, resolveu a
autoridade competente pelo
ARQUIVAMENTO do feito. Data do
julgamento: 18/06/2018.

23086.002015/201
8-42

Denudncia referente a possivel
exclusdo do e-mail institucional
do servidor, ficando esse sem
conhecimento de fatos
importantes que ocorreram na
Universidade.

Tendo em vista que foi possivel
vislumbrar que de fato ndo houve uma
exclusdo do servidor de modo
intencional pelos setores do Instituto e
que caso o servidor tivesse procurado
diretamente os referidos setores ndo
haveria a necessidade da instauragao
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de um processo, decidiu a autoridade
competente por ARQUIVAR a
denuncia.

Data do julgamento: 07/05/2018.

23086.002157/201
8-18

Denlncia referente a
publicacdo de 6dio nas redes
sociais de docente,
descumprindo com 0s preceitos
éticos dos servidores.

A autoridade julgadora decidiu por
encaminhar o processo a Comissao de
Etica Publica para que haja apuracéo
dos fatos.

Data da deciséo: 17/03/2018.

23086.002625/201
8-46

Dendncia referente aos Editais
01 e 02- Chamada Publica
Projeto de  Extensdo e
PROCARTE, encaminhada a
Ouvidoria da CGU no sistema
e-OUV.

A Reitoria decidiu por ARQUIVAR as
denuncias em face dos servidores.
Data: 06/06/2018

23086.002737/201
8-05

Dendlncia de possivel
discriminacdo e desvio ético de
servidora ap6s a denuncia de
gue o ambiente havia mudado e
que os horarios estavam sendo
descumpridos.

Memorando 7602/2018/GAB
encaminhou o0 processo para a
apuracdo dos fatos a Comissdo de
Etica Puablica por se caracterizar
denuncia de possivel desvio ético.

Data do pronunciamento: 23/05/2018

23086.002921/201
8-47

Dendncia entregue ao Comité
de Etica em Pesquisa da
UFVJM pelo Departamento e
Coordenacdo do curso de
XXX, onde indica a possivel
coleta de dados sem a
aprovacdo final do Comité de
Etica em Pesquisa, sendo que o
projeto recebeu o parecer de
ndo aprovado.

A Reitoria entendeu pelo
ARQUIVAMENTO da denudncia de
possivel irregularidade cometida por
docente, por restar demonstrado que
este néo praticou nenhuma
irregularidade com relacdo ao projeto
de pesquisa do qual era responsavel.
Tal constatacdo foi possivel apos
vislumbrar que esse servidor néo
continuou com as atividades enquanto
0 projeto pendia de uma documentagéo
para sua regularizacdo, apesar do
status de aprovacao daquele e que, em
nenhum momento, prejudicou 0s
discentes vinculados ao projeto.

Data do julgamento: 10/07/2018.

23086.002964/201
8-22

Denlncia acerca de problemas
relacionados a presenca dos
servidores da Biblioteca da
UFVJIM. A troca de e-mails
entre servidores demonstra a
dificuldade de convivéncia
entre os servidores. Apds esses
fatos a servidora foi acusada de
exercer uma chefia autoritaria.

Considerando que a Chefia da
servidora conseguiu esclarecer as
questBes com relacdo as suas possiveis
auséncias, demonstrando que esta
possuia justificativas, avisava
previamente e conseguiu comprovar
por meio de atestado médico as suas
auséncias, realizando registro em
ponto eletronico e a compensagdo das
horas. Considerando que ndo ha que se
falar em qualquer outra reclamacéo
formal sobre o desempenho e
comportamento da servidora em sua
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resolveu a autoridade
por ARQUIVAR o

lotacao,
competente
presente feito.

Data do julgamento: 27/08/2018

23086.002977/201
8-00

Denuncia acerca de problemas
relacionados a presenca dos
servidores da Biblioteca da
UFVJM. A troca de e-mails
entre servidores demonstra a
dificuldade de convivéncia
entre eles, principalmente apos
auséncia injustificada sob o
argumento de que o servidor na
verdade teria sido notificado
sobre a falta de energia do
campus, 0 que justificaria este
ndo voltar ao trabalho. Apos
esses fatos o servidor passou a
acusar sua chefia de autoritaria
de modo publico e intencional.

A  Reitoria  proferiu  despacho
constando a ndo possibilidade de
realizacdo do Termo de Ajustamento
de Conduta, visto que o funcionario
encontra-se com o registro valido de
penalidade em seus assentamentos
profissionais, conforme o PAD
23086.000563/2016-76, j& que ainda
ndo transcorreram 0s trés anos
necessarios ao cancelamento do
registro, nos termos do art. 131 da Lei
8.112/90, e autoridade ainda decidiu
por encaminhar a matéria a Comissao
de FEtica da instituicho para as
apuracdes que se facam necessarias.
Data do Despacho: 18/06/18.

23086.002978/201
8-46

Denuncia acerca de troca de e-
mails entre servidores
demonstra a dificuldade de
convivéncia entre eles,
principalmente apds auséncia
injustificada sob o argumento
de que o servidor na verdade
teria sido notificado sobre a
falta de energia do campus, o
que justificaria este ndo voltar
ao trabalho. Apos esses fatos o
servidor passou a acusar sua
chefia de autoritaria de modo
publico e intencional.

A Reitoria entendeu pelo
ARQUIVAMENTO da denuncia de
possivel irregularidade cometida pelo
servidor por restar demonstrado que
ndo ha fundamentacdo na reclamacao
do servidor. Tal constatagdo foi
possivel ap6s analise realizada e das
conclusbes da Superintendente de
Biblioteca que manteve as faltas do
servidor.

Data do julgamento: 29/11/2018.

23086.003579/201
8-01

Trata-se de possivel
irregularidade no processo de
matricula de candidato
ingressante no curso de XXX
do Campus JK através do
processo seletivo Sisu referente
ao segundo semestre do ano de
2017 no grupo L13.

De acordo com o Memorando n°
150/2018/DRCA no qual consta
possivel irregularidade praticada por
discente, candidato a vaga do curso de
Medicina da UFVJM, Campus
Diamantina. Segundo o qual teria
ingressado dentro da opc¢éo destinado a
alunos que tenham integralmente
cursado o ensino médio em escolas
publicas. O referido discente teria
matricula efetivada pela instituicdo
mesmo que apresentando historico
escolar diverso a opgdo na categoria
enquadrada para estudante de escola
publica, sendo portanto, invalido para




14

ingressar no referido curso.
Considerando que 0 académico
pronunciou previamente a reitoria e
solicitou o0 cancelamento de sua
matricula no curso de Medicina. A
Reitoria proferiu despacho no sentido
de ARQUIVAR as dendncias de
possiveis irregularidades e
DETERMINAR a PROGRAD que
proceda o cancelamento da matricula
do discente.

Data do despacho: 28/08/2018

23086.003472/201
6-92

Trata-se de apreciacdo de
duvidas acerca da analise ao
recurso  administrativo  de
reexame da documentacdo da
comprovacdo de titulos de
candidata  classificada em
primeiro lugar, interposto por
outra candidata, contra o
resultado do concurso publico
para professor superior, na area
de atuacdo em  Ciéncias
Farmacéuticas, referente ao
Edital n° 170/2016.

Considerando que o Reitor da FABIC
assegura que houve a oferta do curso
Especializacdo Latu Sensu em
Ciéncias da Homeopatia respeitando
0S preceitos necessarios e ainda, que é
onus da parte que interp0s 0 recurso,
provar 0 que denunciou, sendo que
essa ndo apresentou algo que fosse
capaz de gerar ddvida relevante;
resolveu a autoridade ARQUIVAR a
sindicancia.

Data: 19/07/2018

23086.003581/201
8-71

Trata-se de possivel fraude
ocorrida no processo seletivo
SASI 2017/2018 em relagédo ao
ingresso de uma candidata no
curso de medicina, Campus JK
— Diamantina e solicitou por e-
mail a corre¢do de um erro no
preenchimento do formulério
do processo seletivo SASIL. A
discente ingressou no curso por
meio de mandado judicial
concedido no Processo
1002082-38.2018.4.01.3800.

A reitoria decidiu por ARQUIVAR a
denuncia, tendo em vista que a
matricula da discente foi efetivada
exclusivamente atendendo deciséo
judicial. Em relacdo ao requerimento
da discente para trocar de grupo, feito
por e-mail a Copese, ndo constitui
nenhuma ilegalidade, mas este foi
indeferido pelos 6rgdos competentes
da instituicdo, visto o que estabelece o
edital do Processo Seletivo. Portanto,
junto a UFVIJM ndo se verifica
qualquer irregularidade praticada quer
seja pela discente ou por servidor da
instituicdo, resta demonstrado entéo,
que a denuncia ndo possui requisitos
minimos que indicam a materialidade
do ilicito.

23086.000314/201
9-23

Trata-se de possiveis
irregularidades em dendncia
referente  as auséncias de
servidor em suas atividades
laborais e pela identificagédo no
gabinete do referido servidor,

Em apuracéo.
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de objeto que indica relacdo
com substancia entorpecente.

23086.003757/201
8-95

Processo para apuracdo de
denuncia referente ingresso
irregular no curso de Medicina
pela reserva de vagas para
pessoa autodeclarada preta,
parda e indigena.

Diante o despacho referente a possivel
irregularidade por discente ao se
inscrever e matricular no Curso de
Medicina nas vagas reservadas aos
candidatos  autodeclarados  pretos,
pardos e indigenas, a comissdo
designada, ap0s avaliacdo do caso,
deliberou por considerar a discente
apta, por apresentar caracteristicas
fenotipicas de pessoa parda. Verificada
que tal denincia € vazia de
materialidade, conforme consta no
art.143 da CGU, resolve ARQUIVAR
as dendncias de possiveis
irregularidades cometidas pela
discente e ENCAMINHAR o
despacho para ciéncia da PROGAD e
para a OUVIDORIA DA UFVJM para
as providéncias necessarias para 0
arquivamento também na Ouvidoria.

23086.003805/201
8-45

Denuncia referente a
comunicagédo de irregularidade,
diante o Manifesto sobre a
UFVJIM e seu corpo docente,
professores e suas incoeréncias
na sala de aula, a na
administracdo  do  campus
Tedfilo Otoni.

De acordo com a denlncia
protocolizada, referente a
irregularidade do corpo docente da
UFVJM, resolve diante a verificacdo
de sua vazia materialidade, o
ARQUIVAMENTO da denuncia.
DAR CIENCIA, a titulo de boa
pratica, da denuncia e desta decisdo
aos Diretores da FACSAE, ICET e
FAMMUC e aos Colegiados dos
Cursos de Graduacdo do Campus do
Mucuri para que promovam O
acompanhamento das atividades de
ensino dos docentes.

Data do despacho: 22/08/2018

(sem numero)

Dendncia feita para
providéncias acerca de docente
que constrange os alunos em
sala de aula, ndo passa 0s
contedos como deveria e
ofende quando é procurado
para solucionar os problemas.

Memorando 1256/2018/GAB envio
para Ouvidoria para apuracao prévia.

Data: 04/09/2018

23086.003996/201
8-45

Apuracao preliminar de
requerimento de colagdo de
grau de  discentes  que
respondem Processo
Administrativo Disciplinar

A presidéncia do CONSU
considerando que a  possivel
irregularidade praticada acerca da
colacdo de grau de investigados nao
pode implicar na perpetuacdo do erro
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Discente, alegando que
transcorridos dois anos o
PADD nao foi concluido e que
outros discentes que também

respondem  pelas  mesmas
possiveis irregularidades
apuradas, ja tiveram suas

colagbes de grau deferidas e
realizadas pela UFVJM.

como valido, fazendo-se necessario
dar cumprimento ao que a legislacdo e
atos normativos estabelecem, fazendo-
Se cessar o erro.

Resolve, INDEFERIR 0S
requerimentos dos discentes de
inclusdo de seus nomes na relacdo de
alunos que colardo grau no primeiro
semestre letivo de 2018;
ENCAMINHAR 0 documento
apresentado pelos discentes para a
ciéncia das possiveis irregularidades
apontadas e para adocdo de
providéncias pela Ouvidoria da
UFVIM,; DETERMINAR a
PROGRAD que proceda apuragdo
preliminar das possiveis
irregularidades apontadas.

Data do despacho: 31/08/2018

23086.004519/201
8-05

Denuncia oferecida por docente
aposentado da Universidade de
XXXX, oriundo de XXXX, em
face de professor da UFVIM,
segundo o qual o primeiro teria
convidado a vir trabalhar no
Brasil, junto a UFVJM pelo

segundo; na qualidade de
professor, garantindo 0
pagamento de diversas
despesas.

Diante a denuncia oferecida, segundo
0 qual o primeiro teria convidado a vir
trabalhar no Brasil, junto a UFVIM
pelo segundo; na qualidade de
professor, garantindo o pagamento de
diversas despesas e considerando que
foi apresentado pelo investigado
diversos comprovantes de pagamentos
de e transferéncias bancarias feitas ao
professor na qualidade de voluntério. A
reitoria resolveu por ARQUIVAR a
denuncia de possivel irregularidade
cometida.

Data do despacho: 25/09/2018.

23086.004533/201
8-09

A AUDIN da UFVIM em
relatorio de n°04/2018 realizou
em 09/04/2018 seus trabalhos a
abertura e levantamento de
pastas em cumprimento do
memorando 541/2018/GAB
que solicitou instauracdo de
auditoria especial para verificar
se a servidora de
CPF:*** 037.696-** possui
outro vinculo empregaticio e
em decorréncia se também
ocorrem a concessao de licenca
para tratamento de salde nos
mesmos periodos concedidos

Diante da denlncia para apurar
possivel acumulacdo indevida de
cargos e compatibilidades de horérios
e Se esses encontraram  em
conformidade com os afastamentos
para tratamento de salde junto a
UFVJM e as demais empresas que a
servidora CPF:***,937.696-** de teria
vinculos, a reitoria resolveu pelo
ARQUIVAMENTO da dendncia.
Data da deciséo: 23/10/ 2018
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na UFVJIM.

23086.005271/201
8-91

Processo para apuragdo de
dendncia referente a ingresso
no curso de Medicina pela
reserva de vagas para pessoa
autodeclarada preta, parda e
indigena.

A Reitoria entendeu pelo
ARQUIVAMENTO da denudncia de
possivel irregularidade cometida pelo
discente pelo fato de que a Comisséo
de Confirmacdo de Autodeclaragdo
Etnico Racial ter considerado o
discente de cor parda.

Data do julgamento: 26 de fevereiro de
2019

23086.005272/201
8-36

Trata-se de denuncia
encaminhada &  Ouvidoria
referente a ingresso no curso de
Medicina pela reserva de vagas
para pessoa autodeclarada
preta, parda e indigena.

Em apuragéo.

23086.005273/201
8-81

Denlncia  encaminhada a
Ouvidoria referente a ingresso
no curso de Medicina pela
reserva de vagas para
estudantes com renda familiar
bruta igual ou inferior a 1,5
salario-minimo per capita

Em apuracéo.

Presente no
relatério final do
PAD
23086.002093/201
4-13

Trata-se de apuracdo de fato
conexo que se relaciona ao
PAD n°23086.002093/2014-13.
Se refere a  possiveis
responsabilidades de servidor
no que se refere ao desvio de
rota de veiculo a servico da
UFVIM.

Instaurada a Sindicancia Investigativa
n°® 23086.002205/2018-60. No bojo do
processo nao foi constatada na
apuracdo dos atos instrutérios indicios
da ocorréncia da irregularidade
denunciada; procedeu-se
ARQUIVAMENTO da Sindicancia
Investigativa, diante da auséncia de

falta

pelo

fatos capazes de configurar
funcional por parte do servidor.
Data da decisdo: 11/09/2018.

Denuncia presente
no bojo do PA
n°23086.002092/2
014-79.

Trata-se de suposta
irregularidade  constante  no
Processo  Administrativo n°
23086.000083/2015-24  sobre
favorecimento de empresa
contratada pela UFVJM, em

Instaurada a Sindicancia Investigativa
n°® 23086.002963/2018-88. A reitoria
entendeu pelo ARQUIVAMENTO de
possivel irregularidade cometida pela
empresa, por auséncia de fatos capazes
de configurar favorecimento a esta.




dendncia oferecida no
momento da interposicdo do
recurso referente ao Processo
Administrativo Sancionador
n°23086.002092/2014-79.

Data do julgamento: 17/01/2019.

23086.003739/201
8-11 (Inventario de
transferéncias  de
responsabilidade —
Almoxarifado
Campus JK — Abril
de 2018)

Apuracdo de demanda
apresentada sobre possiveis
divergéncias entre o relatdrio
dos inventarios do
almoxarifado do exercicio de
2017 recebido em fevereiro de
2018 com o relatorio realizado
em abril de 2018, quando
ocorreu mudanca de chefia.

Instaurada a Sindicancia Investigativa
n° 23086.004570/2018-17
Em apuracéo.

Colocamos a disposicao da Comunidade, dos gestores e demais dirigentes desta Universidade, para
recebermos sugestdoes de melhorias em nosso atendimento.
Diamantina, 27 de maio de 2019.

Claudio Anté6nio Silva
Ouvidor/UFVIM
Portaria 873, de 24 de maio de 2010.

APROVADO, PELO SR. VICE-REITOR e AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA
LAI/UFVJM, NO DIA 27/05/2019.
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