[image: image1.png]UFVIM

Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri




MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI
Diamantina  -  Minas Gerais 
DIRETORIA DE LOGÍSTICA
ANEXO V
ESTUDO PRELIMINAR 
Contratação de empresa especializada na prestação de Serviço Telefônico Fixo Comutado (fixo-fixo e fixo-móvel), local, nacional e internacional, a ser executado de forma contínua, para atender as necessidades da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM).
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	DESCRIÇÃO DO SERVIÇO – OBJETO DA CONTRATAÇÃO

	Contratação de empresa especializada na prestação de Serviço Telefônico Fixo Comutado (fixo-fixo e fixo-móvel), local, nacional e internacional, a ser executado de forma contínua, para atender as necessidades da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM).


	SUPORTE LEGAL

	As contratações devem ser precedidas de Estudos Preliminares para análise da sua viabilidade e o levantamento dos elementos essenciais à futura contratação de forma que melhor atenda às necessidades da Administração.
A presente contratação observará os preceitos da Constituição da República Federativa do Brasil de 1988, da Lei nº 9.472 de 16 de julho de 1997, da Lei nº 10.520/2002 de 17 de julho de 2002, do Decreto nº 5.450 de 31 de maio de 2005, da Lei nº 12.527, de 18 de novembro de 2011, da Instrução Normativa MP/SLTI Nº 05, de 27 de junho de 2014 (Alterada pela IN MP/SEGES nº 3, de 20 de abril de 2017), da Portaria nº 1.4787, de 27 de novembro de 2014 do Ministério da Educação, da Resolução ANATEL nº 426/2005 (Regulamento do STFC),da Portaria nº 443, de 27 de dezembro de 2018, do Decreto nº 9.507, de 21 de setembro de 2018, subsidiariamente a Lei nº 8.666 de 21 de junho de 1993, bem como demais requisitos legais e normativos que regem a matéria. 
A presente contratação será realizada observando-se também a Instrução Normativa nº 5, de 25 de maio de 2017, que determina a elaboração de Estudos Preliminares e a observância do Planejamento Estratégico ou do Plano de Desenvolvimento Institucional da UFVJM.
Esta contratação atende aos objetivos institucionais e está embasada nas atribuições da Diretoria de Administração da PROAD. Esta contratação está relacionada à atividade-meio da UFVJM que possibilitará um apoio à atividade-fim institucional, qual seja, o ensino, pesquisa e a extensão, princípio institucional definido no art. 3º do Estatuto da UFVJM.
Os serviços a serem contratados enquadram-se nos pressupostos da Portaria nº 443, de 27 de dezembro de 2018 que estabeleceu os serviços que serão preferencialmente objeto de execução indireta, em atendimento ao disposto no art. 2º do Decreto nº 9.507, de 21 de setembro de 2018. A referida portaria assim dispôs em seu art. 1º:
Art. 1º No âmbito da administração pública federal direta, autárquica e fundacional, serão preferencialmente objeto de execução indireta, dentre outros, os seguintes serviços:
XXV - telecomunicações;
O serviço de telefonia fixa se enquadra como serviço de natureza continuada, tais serviços, conforme art. 15 da IN 05/2017 são aqueles que:
(...) visam atender à necessidade pública de forma permanente e contínua, por mais de um exercício financeiro, assegurando a integridade do patrimônio público ou o funcionamento das atividades finalísticas do órgão ou entidade, de modo que sua interrupção possa comprometer a prestação de um serviço público ou o cumprimento da missão institucional.
Este enquadramento é corroborado ainda pela Portaria nº 1.4787, de 27 de novembro de 2014 do Ministério da Educação, que considerada em seu item LXXV - telefonia fixa e móvel, nacional e internacional e 0800 como serviços continuados no âmbito do MEC.
Conforme disposto no artigo 37, inciso XXI da Constituição Federal:
Art. 37. A administração pública direta e indireta de qualquer dos Poderes da União, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municípios obedecerá aos princípios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiência e, também, ao seguinte:
(…)
XXI - ressalvados os casos especificados na legislação, as obras, serviços, compras e alienações serão contratados mediante processo de licitação pública que assegure igualdade de condições a todos os concorrentes, com cláusulas que estabeleçam obrigações de pagamento, mantidas as condições efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitirá as exigências de qualificação técnica e econômica indispensáveis à garantia do cumprimento das obrigações. (Art. 37, Inc. XXI da Constituição Federal de 1988).
A contratação de empresa especializada na prestação de Serviço Telefônico Fixo Comutado (fixo-fixo e fixo-móvel), local, nacional e internacional, a ser executado de forma contínua, se dará na modalidade pregão, do tipo eletrônico, que encontra fundamento no parágrafo único do artigo 1º e no § 1º do artigo 2º da Lei nº 10.520/2002:
Art. 1º Para aquisição de bens e serviços comuns poderá ser adotada a licitação na modalidade de pregão, que será regida por esta Lei.
Parágrafo único. Consideram-se bens e serviços comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos padrões de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificações usuais no mercado.
Art. 2º (VETADO)
§ 1º Poderá ser realizado o pregão por meio da utilização de recursos de tecnologia da informação, nos termos de regulamentação específica.
Da mesma forma, restam atendidos o artigo 1º e o caput e §1º do artigo 2º do Decreto nº 5.450/2005:
Art. 1º A modalidade de licitação pregão , na forma eletrônica, de acordo com o disposto no § 1º do art. 2º da Lei nº 10.520, de 17 de julho de 2002, destina-se à aquisição de bens e serviços comuns, no âmbito da União, e submete-se ao regulamento estabelecido neste Decreto.
Parágrafo único. Subordinam-se ao disposto neste Decreto, além dos órgãos da administração pública federal direta, os fundos especiais, as autarquias, as fundações públicas, as empresas públicas, as sociedades de economia mista e as demais entidades controladas direta ou indiretamente pela União.
Art. 2º O pregão, na forma eletrônica, como modalidade de licitação do tipo menor preço, realizar-se a quando a disputa pelo fornecimento de bens ou serviços comuns for feita à distância em sessão pública, por meio de sistema que promova a comunicação pela internet.
§ 1º Consideram-se bens e serviços comuns, aqueles cujos padrões de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definido s pelo edital, por meio de especificações usuais do mercado.
Ainda como consequência da prestação continuada do serviço em tela, tem-se a aplicabilidade do inciso II do artigo 57 da Lei nº 8.666/1993. 
Art. 57. A duração dos contratos regidos por esta Lei ficará adstrita à vigência dos respectivos créditos orçamentários, exceto quanto aos relativos:
(...)
II - à prestação de serviços a serem executados de forma contínua, que poderão ter a sua duração prorrogada por iguais e sucessivos períodos com vistas à obtenção de preços e condições mais vantajosas para a administração, limitada a sessenta meses; 
A prestação dos serviços não gera vínculo empregatício entre os empregados da Contratada e a Administração, vedando-se qualquer relação entre estes que caracterize pessoalidade e subordinação direta. Os serviços a serem contratados não envolvem dedicação exclusiva de mão de obra.


	JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO

	O serviço de telecomunicações é essencial ao desenvolvimento das atividades da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri, tal serviço refere-se à estrutura básica de funcionamento de instituições e órgãos públicos. O uso de serviço de telefonia fixa é imprescindível  para a realização das atribuições diárias dos setores da Instituição, sejam elas meio ou finalísticas, uma vez que a comunicação telefônica com diversos locais se faz necessária para o desenvolvimento e finalização de muitas de suas atividades. Dessa forma, tal serviço age em apoio à atividade-fim institucional, qual seja, o ensino, pesquisa e a extensão.


	REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO

	A empresa vencedora deverá disponibilizar os mesmos números hoje em uso nos equipamentos utilizados pela CONTRATANTE, ou seja, será exercida a facilidade de “portabilidade” (Resolução ANATEL Nº460/2008 – Regulamento Geral de Portabilidade), caso ocorra alteração de operadora em decorrência do processo licitatório, obedecendo às normas e regras da Anatel, permitindo à UFVJM manter os números telefônicos utilizados.
A disponibilidade dos serviços obedecerá a referência de um SLA de 98% para os horários de operação do campus e de 95% para os demais horários.
A partir da última contratação, foi identificada a necessidade de melhorar questões relacionadas à fiscalização do contrato, sendo necessário da Contratada:
· Alocação de um consultor ou gerente de contas para acompanhar o contrato e indicar o(s) funcionário(s) que estarão designados para atender as solicitações da FISCALIZAÇÃO relativas a esta contratação. A qualquer tempo, a FISCALIZAÇÃO poderá solicitar a substituição do referido consultor ou gerente de contas da empresa contratada, desde que entenda que seja benéfico ao desenvolvimento dos serviços;
· Informação imediata quando da substituição do consultor/gerente responsável por atender às solicitações da fiscalização da contratante.
· Acompanhado das informações da alocação de consultor ou gerente de contas para acompanhamento do contrato, a contratada deverá informar também um contato do chefe imediato do consultor/gerente, no caso em que a contratante queira substituí-lo por algum motivo que esteja afetando os serviços.
A contratada deverá garantir sigilo e inviolabilidade das conversações realizadas por meio do serviço desta contratação.
A manutenção dos equipamentos pertencentes à contratada serão de responsabilidade da mesma.
O serviço Telefônico Fixo Comutado - STFC local é o serviço de telecomunicações que, por meio da transmissão de voz e outros sinais, destina-se à comunicação entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia.
Deverão ser fornecidos ACESSO DIGITAIS ÀS CENTRAIS DE COMUTAÇÃO TELEFÔNICA PÚBLICAS através de ENLACES FÍSICOS DIGITAIS DE 2 Mbps com sinalização ISDN, conforme quantidades apresentadas no Termo de Referência da contratação.
O serviço local deverá ser prestado com o fornecimento de linhas telefônicas não residenciais para a UFVJM Campus I através de 1(um) entroncamento digital, canal digital E1 a 2 Mbps no padrão DDR primário e sinalização ISDN com serviço de Discagem Direta a Ramal (DDR) com total de 100 DDR, numerados sequencialmente e distribuídos na faixa de numeração atual do Campus 1, impreterivelmente na faixa de numeração 3532-6000 à 3532-6099.
O serviço local deverá ser prestado com o fornecimento de linhas telefônicas não residenciais para Campus Jk através de 2(dois) entroncamentos digitais, canal digital E1 a 2 Mbps no padrão DDR primário e sinalização ISDN com serviço de Discagem Direta a Ramal (DDR) com total de 300 DDR , numerados sequencialmente e distribuídos em faixa de numeração diferente  do Campus 1, Mucuri, Unai, e Janaúba (considerando apenas os 4 últimos dígitos), impreterivelmente na faixa de numeração 3532-6800 à 3532-6999 e 3532-1200 à 3532-1299. 
O serviço local deverá ser prestado com o fornecimento de linhas telefônicas não residenciais para a UFVJM Campus Mucuri, através de 1(um) entroncamento digital, canal digital E1 a 2 Mbps no padrão DDR primário e sinalização ISDN com serviço de Discagem Direta a Ramal (DDR) com total de 100 DDR, numerados sequencialmente e distribuídos em faixa de numeração diferente  do Campus 1, JK, Unai e Janaúba (considerando apenas os 4 últimos dígitos), impreterivelmente na faixa de numeração 3529-2700 a 3529-2799. 
O serviço local deverá ser prestado com o fornecimento de linhas telefônicas não residenciais para a UFVJM Campus Unai, através de 1(um) entroncamento digital, canal digital E1 a 2 Mbps no padrão DDR primário e sinalização ISDN com serviço de Discagem Direta a Ramal (DDR) com total de 50 DDR, numerados sequencialmente e distribuídos em faixa de numeração diferente  do Campus 1, JK, Mucuri e Janaúba(considerando apenas os 4 últimos dígitos),  impreterivelmente na faixa de numeração 3677-9950 à 3677-9999. 
O serviço local deverá ser prestado com o fornecimento de linhas telefônicas não residenciais para a UFVJM Campus Janaúba, através de 1(um) entroncamento digital, canal digital E1 a 2 Mbps no padrão DDR primário e sinalização ISDN com serviço de Discagem Direta a Ramal (DDR) com total de 50 DDR, numerados sequencialmente e distribuídos em faixa de numeração diferente  do Campus 1, JK, Mucuri e Unai (considerando apenas os 4 últimos dígitos),  impreterivelmente na faixa de numeração 3829-3100 a 3829-3150. 
Na eventualidade da oferta no mercado de novas tecnologias que permitam melhorar o desempenho dos serviços fornecidos, a CONTRATANTE poderá avaliar as vantagens técnico-econômicas de utilizar tais tecnologias na rede implantada, que deverão, se contratadas, ser objeto de Termo Aditivo ao Contrato a ser celebrado, obedecido o disposto no artigo 65, da Lei 8.666/93 e suas alterações posteriores.
Caso haja a introdução de novas tecnologias, a prestadora de serviços de telecomunicações licitante deverá garantir que tais modificações, se forem implantadas, não comprometerão o funcionamento do serviço e serão compatíveis com o sistema instalado.
O serviço deverá incluir o recurso DDR (discagem direta a ramal), de modo a possibilitar a obtenção de um canal ou tronco capaz de oferecer conexão direta com qualquer ramal da UFVJM naquele endereço, sem a necessidade de atendimento pela telefonista. O emprego do recurso DDR objetiva escoar todo o tráfego de entrada e saída de um equipamento PABX, sem necessidade de intervenção da telefonista. 
Não poderá ser cobrada taxa de comunicação ou tráfego entre ramais do mesmo Campus.
Os ramais do serviço DDR e as linhas telefônicas deverão ser liberadas para permitir chamadas locais e interurbanas para telefones fixos ou móveis;
A Contratada se compromete a manter o plano de numeração dos ramais no caso das ligações DDR utilizadas no PABX. Dessa forma, as faixas de ramais deverão apresentar os mesmos números já existentes no PABX para o Campus 1, Campus JK, do Mucuri, de Unaí e de Janaúba.
A contratada deverá fornecer todos os materiais e serviços necessários às instalações e conexões do link E1, sem ônus adicional de qualquer natureza para a CONTRATANTE.
Não será admitida assinatura mensal para os ramais DDR internos instalados nos Campi da UFVJM;
A empresa vencedora deverá fornecer, caso necessário, o modem DDR necessário à prestação do serviço, sem ônus adicional para a UFVJM;
Para a prestação de serviço Telefônico Fixo Comutado (STFC) – modalidade longa distância nacional: Intra-Estadual, Intra-Regional (Região I) e Inter-Regional (Região II e III) a contratada deverá:
· Fornecer o serviço Telefônico Fixo Comutado, na modalidade Longa distância nacional (SLDN), para ligações fixo-fixo com origem na UFVJM Campus I, JK , Mucuri, Unaí e Janaúba através de linha telefônica direta ou feixe digital.
· Fornecer o serviço telefônico fixo comutado, na modalidade Longa distância nacional (SLDN), para ligações fixo – móvel (VC2 e VC3) com origem na UFVJM Campus I, JK, Mucuri, Unaí e Janaúba através de linha telefônica direta ou feixe digital.
Para a prestação de serviço Telefônico Fixo Comutado (STFC) – modalidade longa distância internacional:
· O serviço telefônico na modalidade Longa Distância internacional compreende as ligações originadas em telefones fixos oriundas da cidade de Diamantina, Teófilo Otoni, Unaí e Janaúba, do Estado de Minas Gerais e destinadas a telefones fixos e telefones móveis no exterior.
A CONTRATADA deverá bloquear e não deverá cobrar por chamadas para códigos de acesso 0300, 0500, 0900 e similares, serviços como Auxílio à Lista (102), Hora Certa (130) e similares, Salas de Jogos, de Bate-papos, de Autoajuda, de sorteios e eventos em geral, enfim quaisquer serviços tarifados nãos cobertos pelo contrato.
Caso solicitado pelo Fiscal do Contrato, a CONTRATADA deverá bloquear ou desbloquear o recebimento de ligações a cobrar.
Outras condições e demais exigências para a contratada e contratante devem estar previstas no Termo de Referência desta contratação.


	ESTIMATIVA DE QUANTIDADES

	Considerando-se a impossibilidade de se precisar, de antemão, o efetivo quantitativo a ser utilizado (o consumo dos serviços de telefonia é sempre estimado), os serviços a serem prestados pela CONTRATADA estão estimados a seguir para um período de 12 (doze) meses, tendo por base as quantidades da última contratação. 
Referente à última contratação, as quantidades que foram estimadas atenderam parcialmente à Administração. Conforme informações da fiscalização do contrato de telefonia fixa, nos últimos anos houve mudança no consumo de minutos da UFVJM, passando a ter mais a utilização de ligações para telefones móveis do que para telefones fixos. Além disso, a partir da utilização do sistema VOIP verificou-se a diminuição dos gastos com as ligações interurbanas para fixo.
Nesse sentido, a partir da quantidade estimada da última contratação foi realizado um rearranjo na estimativa de consumo anual da UFVJM. A tabela apresentada a seguir já está atualizada com estas quantidades.
GRUPO
ITEM
DESCRIÇÃO/
ESPECIFICAÇÃO
Unidade de Medida
Quantidade Anual (estimada)
1
1
Serviço Telefônico Fixo Comutado (STFC) para a UFVJM Campus I - Diamantina-MG, modalidade local, compreendendo a realização de chamadas locais fixo-fixo.
minutos
12.000
2
Serviço Telefônico Fixo Comutado (STFC) para   a UFVJM Campus I - Diamantina-MG, modalidade local, compreendendo a realização de chamadas locais fixo-móvel.
minutos
20.000
3
Serviço Telefônico Fixo Comutado (STFC) para a UFVJM Campus I - Diamantina-MG - modalidade longa distância nacional. Telefonia do STFC para realização de chamadas de longa distância nacional, originadas nos aparelhos telefônicos fixos oriundas da cidade de Diamantina, Estado de Minas Gerais e destinadas a telefones fixos na modalidade longa distância nacional: Intra-Estadual, Intra-Regional (Região I), Inter–Regional (Regiões II e III).
minutos
29.808
4
Serviço Telefônico Fixo Comutado (STFC) para a UFVJM Campus I - Diamantina-MG - modalidade longa distância nacional. Telefonia do STFC para realização de chamadas de longa distância nacional, originadas nos aparelhos telefônicos fixos oriundas da cidade de Diamantina, Estado de Minas Gerais e destinadas a telefones móveis na modalidade longa distância nacional: Intra-Estadual, Intra-Regional (Região I), Inter–Regional (Regiões II e III).
minutos
69.552
5
Serviço telefônico fixo comutado (STFC) para a UFVJM Campus I - Diamantina-MG na modalidade Longa distância internacional, para realizar ligações originadas em telefones fixos oriundas da cidade de Diamantina, Estado de Minas Gerais e destinadas a telefones fixos no exterior.
minutos
129
6
Serviço telefônico fixo comutado (STFC) para a UFVJM Campus I - Diamantina-MG na modalidade Longa distância internacional, para realizar ligações originadas em telefones fixos oriundas da cidade de Diamantina, Estado de Minas Gerais e destinadas a telefones móveis no exterior.
minutos
303
7
Serviços de interligação com a central pública (tronco) por meio de link digital E1 ISDN com 30 (trinta) canais -    UFVJM Campus I - Diamantina-MG
assinatura
12
8
Assinatura de 100 ramais DDR –  UFVJM Campus I - Diamantina-MG
assinatura
12
9
Serviço de instalação/ativação de digitronco para a UFVJM Campus I - Diamantina-MG
instalação
1
10
Serviço Telefônico Fixo Comutado (STFC) para a UFVJM Campus JK - Diamantina-MG, modalidade local, compreendendo a realização de chamadas locais fixo-fixo.
minutos
12.000
11
Serviço Telefônico Fixo Comutado (STFC) para a UFVJM Campus JK - Diamantina-MG, modalidade local, compreendendo a realização de chamadas locais fixo-móvel.
minutos
20.000
12
Serviço Telefônico Fixo Comutado (STFC) para a UFVJM Campus JK  - Diamantina-MG - modalidade longa distância nacional. Telefonia do STFC para realização de chamadas de longa distância nacional, originadas nos aparelhos telefônicos fixos oriundas da cidade de Diamantina, Estado de Minas Gerais e destinadas a telefones fixos na modalidade longa distância nacional: Intra-Estadual, Intra-Regional (Região I), Inter–Regional (Regiões II e III).
minutos
44.752
13
Serviço Telefônico Fixo Comutado (STFC) para a UFVJM Campus JK  - Diamantina-MG - modalidade longa distância nacional. Telefonia do STFC para realização de chamadas de longa distância nacional, originadas nos aparelhos telefônicos fixos oriundas da cidade de Diamantina, Estado de Minas Gerais e destinadas a  telefones móveis na modalidade longa distância nacional: Intra-Estadual, Intra-Regional (Região I), Inter–Regional (Regiões II e III).
minutos
104.422
14
Serviço telefônico fixo comutado (STFC) para a UFVJM Campus JK - Diamantina-MG na modalidade Longa distância internacional, para realizar ligações originadas em telefones fixos oriundas da cidade de Diamantina, Estado de Minas Gerais e destinadas a telefones fixos no exterior.
minutos
198
15
Serviço telefônico fixo comutado (STFC) para a UFVJM Campus JK - Diamantina-MG na modalidade Longa distância internacional, para realizar ligações originadas em telefones fixos oriundas da cidade de Diamantina, Estado de Minas Gerais e destinadas a telefones móveis no exterior.
minutos
462
16
Serviços de interligação com a central pública (tronco) por meio de 02 links digitais E1 ISDN com 30 (trinta) canais cada -    UFVJM Campus JK - Diamantina-MG
assinatura
12
17
Assinatura de 100 ramais DDR –  UFVJM Campus JK - Diamantina-MG
assinatura
12
18
Assinatura de 200 ramais DDR –  UFVJM Campus JK - Diamantina-MG
assinatura
12
19
Serviço de instalação/ativação de digitronco para a UFVJM Campus JK
instalação
1
2
1
Serviço Telefônico Fixo Comutado (STFC) para a UFVJM Campus do Mucuri - Teófilo Otoni-MG, modalidade local, compreendendo a realização de chamadas locais fixo-fixo.
minutos
12.000
2
Serviço Telefônico Fixo Comutado (STFC) para a UFVJM Campus do Mucuri - Teófilo Otoni-MG, modalidade local, compreendendo a realização de chamadas locais fixo-móvel.
minutos
20.000
3
Serviço Telefônico Fixo Comutado (STFC) para a UFVJM Campus do Mucuri - Teófilo Otoni-MG - modalidade longa distância nacional. Telefonia do STFC para realização de chamadas de longa distância nacional, originadas nos aparelhos telefônicos fixos oriundas da cidade de Teófilo Otoni, Estado de Minas Gerais e destinadas a telefones fixos na modalidade longa distância nacional: Intra-Estadual, Intra-Regional (Região I), Inter–Regional (Regiões II e III).
minutos
29.808
4
Serviço Telefônico Fixo Comutado (STFC) para a UFVJM Campus do Mucuri - Teófilo Otoni-MG - modalidade longa distância nacional. Telefonia do STFC para realização de chamadas de longa distância nacional, originadas nos aparelhos telefônicos fixos oriundas da cidade de Teófilo Otoni, Estado de Minas Gerais e destinadas a telefones móveis na modalidade longa distância nacional: Intra-Estadual, Intra-Regional (Região I), Inter–Regional (Regiões II e III).
minutos
69.552
5
Serviço telefônico fixo comutado (STFC) para a UFVJM Campus do Mucuri - Teófilo Otoni-MG na modalidade Longa distância internacional, para realizar ligações originadas em telefones fixos oriundas da cidade de Teófilo Otoni, Estado de Minas Gerais e destinadas a telefones fixos no exterior.
minutos
129
6
Serviço telefônico fixo comutado (STFC) para a UFVJM Campus do Mucuri - Teófilo Otoni-MG na modalidade Longa distância internacional, para realizar ligações originadas em telefones fixos oriundas da cidade de Teófilo Otoni, Estado de Minas Gerais e destinadas a telefones móveis no exterior.
minutos
303
7
Serviços de interligação com a central pública (tronco) por meio de link digital E1 ISDN com 30 (trinta) canais -     UFVJM Campus do Mucuri - Teófilo Otoni-MG
assinatura
12
8
Assinatura de 100 ramais DDR –   UFVJM Campus do Mucuri - Teófilo Otoni-MG
assinatura
12
9
Serviço de instalação/ativação de digitronco para a UFVJM Campus do Mucuri - Teófilo Otoni-MG.
instalação
1
3
1
Serviço Telefônico Fixo Comutado (STFC) para a UFVJM Campus  Unai-MG- MODALIDADE LOCAL, compreendendo a realização de chamadas locais fixo-fixo.
minutos
2.880
2
Serviço Telefônico Fixo Comutado (STFC) para a UFVJM Campus  Unai-MG- MODALIDADE LOCAL, compreendendo a realização de chamadas locais fixo-móvel.
minutos
4.944
3
Serviço Telefônico Fixo Comutado (STFC) para a UFVJM Campus Unai-MG – modalidade Longa Distância Nacional. Telefonia do STFC para realização de chamadas de longa distância nacional, originadas nos aparelhos telefônicos fixos oriundas da cidade de Unaí, Estado de Minas Gerais e destinadas a telefones fixos na modalidade longa distância nacional: Intra-Estadual, Intra-Regional (Região I), Inter–Regional (Regiões II e III).
minutos
7.646
4
Serviço Telefônico Fixo Comutado (STFC) para a UFVJM Campus Unai-MG – modalidade Longa Distância Nacional. Telefonia do STFC para realização de chamadas de longa distância nacional, originadas nos aparelhos telefônicos fixos oriundas da cidade de Unaí, Estado de Minas Gerais e destinadas a telefones móveis na modalidade longa distância nacional: Intra-Estadual, Intra-Regional (Região I), Inter–Regional (Regiões II e III).
minutos
17.841
5
Serviço telefônico fixo comutado (STFC) para a UFVJM Campus de Unaí - Unaí-MG na modalidade Longa distância internacional, para realizar ligações originadas em telefones fixos oriundas da cidade de Unaí, Estado de Minas Gerais e destinadas a telefones fixos no exterior.
minutos
36
6
Serviço telefônico fixo comutado (STFC) para a UFVJM Campus de Unaí - Unaí-MG na modalidade Longa distância internacional, para realizar ligações originadas em telefones fixos oriundas da cidade de Unaí, Estado de Minas Gerais e destinadas a telefones móveis no exterior.
minutos
84
7
Serviços de interligação com a central pública (tronco) por meio de link digital E1 ISDN com 30 (trinta) canais -     UFVJM Campus Unai-MG
assinatura
12
8
Assinatura de 50 ramais DDR –   UFVJM Campus Unai-MG
assinatura
12
9
Serviços de instalação/ativação de digitronco para a UFVJM Campus Unai-MG.
instalação
1
4
1
Serviço Telefônico Fixo Comutado (STFC) para a UFVJM Campus  Janaúba-MG MODALIDADE LOCAL, compreendendo a realização de chamadas locais fixo-fixo.
minutos
2.880
2
Serviço Telefônico Fixo Comutado (STFC) para a UFVJM Campus  Janaúba-MG MODALIDADE LOCAL, compreendendo a realização de chamadas locais fixo-móvel.
minutos
4.944
3
Serviço Telefônico Fixo Comutado (STFC) para a UFVJM Campus Janaúba-MG - Longa distância nacional.
Telefonia do STFC para realização de chamadas de longa distancia nacional, originadas nos aparelhos telefônicos fixos oriundas da cidade de Janaúba, Estado de Minas Gerais e destinadas a telefones fixos na modalidade longa distância nacional: Intra-Estadual, Intra-Regional (Região I), Inter–Regional (Regiões II e III).
minutos
7.646
4
Serviço Telefônico Fixo Comutado (STFC) para a UFVJM Campus Janaúba-MG - Longa distância nacional Telefonia do STFC para realização de chamadas de longa distancia nacional, originadas nos aparelhos telefônicos fixos oriundas da cidade de Janaúba, Estado de Minas Gerais e destinadas a telefones móveis na modalidade longa distância nacional: Intra-Estadual, Intra-Regional (Região I), Inter–Regional (Regiões II e III).
minutos
17.841
5
Serviço telefônico fixo comutado (STFC) para a UFVJM Campus de Janaúba - Janaúba-MG na modalidade Longa distância internacional, para realizar ligações originadas em telefones fixos oriundas da cidade de Janaúba, Estado de Minas Gerais e destinadas a telefones fixos no exterior.
minutos
36
6
Serviço telefônico fixo comutado (STFC) para a UFVJM Campus de Janaúba - Janaúba-MG na modalidade Longa distância internacional, para realizar ligações originadas em telefones fixos oriundas da cidade de Janaúba, Estado de Minas Gerais e destinadas a telefones móveis no exterior.
minutos
84
7
Serviços de interligação com a central pública (tronco) por meio de link digital E1 ISDN com 30 (trinta) canais -     UFVJM Campus Janaúba-MG
assinatura
12
8
Assinatura de 50 ramais DDR –   UFVJM Campus Janaúba-MG
assinatura
12
9
Serviços de instalação/ativação de digitronco para a UFVJM Campus Janaúba-MG.
instalação
1
Os valores e quantitativos apresentados são meramente estimativos, de forma que os pagamentos devidos à CONTRATADA dependerão dos quantitativos de serviços efetivamente demandados e prestados, aferidos na fatura mensal enviada pela contratada e verificados pela Administração.


	ANÁLISE DA CONTRATAÇÃO ANTERIOR

	A análise anterior, contrato 040/2013 se deu com a empresa Oi (Telemar Norte Leste S.A), com o seguinte objeto: “Serviço Telefônico fixo comutado (Fixo – Fixo e Fixo – Móvel), Local, Nacional e Internacional a ser executado de forma contínua. A contratação se deu por processo de dispensa de licitação (057/2013), após a realização de 2 (dois) Pregões Eletrônicos desertos, a saber: 048/2013 e 0112/2013.
Referente à última contratação, as quantidades que foram estimadas atenderam parcialmente à Administração. Conforme informações da fiscalização do contrato de telefonia fixa, nos últimos anos houve mudança no consumo de minutos da UFVJM, passando a ter mais a utilização de ligações para telefones móveis do que para telefones fixos. Além disso, a partir da utilização do sistema VOIP verificou-se a diminuição dos gastos com as ligações interurbanas para fixo.
Além disso, quanto à fiscalização dos serviços, foi detectado a necessidade do envio das faturas mensais em arquivo digital para melhor controle e aferição dos minutos e valores gastos mensalmente, otimizando e trazendo maior segurança para o trabalho dos fiscais técnicos do contrato.


	LEVANTAMENTO DE ALTERNATIVAS – ALTERNATIVA 01

	 Contratação por pregão eletrônico tradicional:
Em uma licitação convencional, a licitação tem por finalidade uma compra ou contratação específica. 
Após o procedimento licitatório e assinatura do contrato administrativo, o objeto é entregue ou executado finda-se o processo.


	LEVANTAMENTO DE ALTERNATIVAS – ALTERNATIVA 02

	Contratação por pregão eletrônico por registro de preços:
O registro de preços é um sistema utilizado pelo Poder Público para aquisição de bens e serviços em que os interessados concordam em manter os preços registrados pelo “órgão gerenciador”. Estes preços são lançados em uma “ata de registro de preços” visando as contratações futuras, obedecendo-se as condições estipuladas no ato convocatório da licitação.
O SRP é uma opção economicamente viável à Administração, portanto, preferencial em relação às demais. A escolha pelo SRP se dá em razão de diversos fatores:
a) quando houver necessidade de compras habituais;
b) quando a característica do bem ou serviço recomendarem contratações frequentes.
c) quando for viável a entrega parcelada;
d) quando não for possível definir previamente a quantidade exata da demanda; 
e) quando for conveniente a mais de um órgão da Administração.


	JUSTIFICATIVA DA SOLUÇÃO ESCOLHIDA

	Tendo em vista se tratar de um serviço essencial à qualquer órgão público, a contratação de empresa de telefonia fixa se faz necessária. Destaca-se que nos últimos anos a UFVJM vem adotando o uso de novas tecnologias, como por exemplo, o VOIP e outras relacionadas à comunicação digital, o que vêm reduzindo os gastos com telefonia fixa.
Segundo a Diretoria de Tecnologia da Informação da UFVJM (DTI), houve economia na telefonia fixa após as implantações do serviço fone@RN, fruto da parceria com a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), e da tecnologia VoIP (telefonia via internet) nos campi e nas fazendas de Curvelo e Couto de Magalhães. Conforme o Sistema Integrado de Administração (SIAFI), do governo federal, houve uma redução de custos na ordem de R$ 52.000,00 no período de um ano (de março de 2018 a março 2019), representando uma economia de 20% na conta de telefone da universidade. (http://www.ufvjm.edu.br/reitoria/9071-2019-04-29-14-11-31.html?lang=pt_BR.utf8%2C+pt_BR.UT )
Entretanto, não é possível a utilização apenas desta tecnologia, sendo necessário a contratação de serviços de telefonia fixa.
Verificou-se que dentre as alternativas disponíveis para a contratação dos serviços de telefonia fixa comutada (fixo-fixo e fixo-móvel), local, nacional e internacional, a ser executado de forma contínua, o pregão eletrônico de forma tradicional foi a melhor escolha, tendo em vista se tratar de um serviço em que o pagamento é realizado após a aferição do consumo telefônico por meio de fatura mensal.
Ademais, apesar de possível a contratação de serviços continuados pela modalidade de registro de preços, no caso da telefonia trata-se de um serviço continuado de fluxo ininterrupto o que não justificaria a adoção do SRP demandando várias contratações durante o período de vigência da ata. Todas as necessidades já foram apuradas, a contratação abrangerá todos os Campi e logo após o término da licitação todos os contratos necessários já serão firmados.


	ESTIMATIVA DE PREÇO OU PREÇOS REFERENCIAIS

	Como método para estimar os valores para a referida contratação, a Administração realizará pesquisa de preços obedecendo as disposições da IN 05/2014, alterada pela IN 03/2017, que dispõe sobre o procedimento administrativo para a realização de pesquisa de preços para a aquisição de bens e contratação de serviços em geral. Os valores estimados devem estar contidos no Termo de Referência desta contratação.
O valor a ser pago à CONTRATADA será aferido após o período de medição e a verificação da conformidade da prestação do serviço com a obrigação ajustada, de acordo com os valores licitados.


	DESCRIÇÃO DETALHADA DO SERVIÇO

	Contratação de empresa especializada na prestação de Serviço Telefônico Fixo Comutado (fixo-fixo e fixo-móvel), local, nacional e internacional, a ser executado de forma contínua, para atender as necessidades da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM), conforme especificação a seguir: 
· Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri - Campus I - Diamantina/MG - Rua da Glória, nº 187 - Centro - CEP 39100-000.
· Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri - Campus JK - Diamantina/MG - Rodovia MGT 367 - Km 583, nº 5000 - Alto da Jacuba.
· Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri - Campus do Mucuri - Teófilo Otoni/MG - Rua do Cruzeiro, nº 01 - Jardim São Paulo - CEP 39803-371
· Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri - Campus de Unaí – Unaí/MG - Av. Universitária nº 1000, setor 20, lote 500, quadra 200 Bairro: Universitários - CEP 38610-000
· Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri - Campus de Janaúba - Avenida Um, nº 4.050, Cidade Universitária - CEP 39447-814 – Janaúba/MG.
O serviço Telefônico Fixo Comutado - STFC local é o serviço de telecomunicações que, por meio da transmissão de voz e outros sinais, destina-se à comunicação entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia. 
Os serviços foram divididos em grupos, de acordo com a cidade de prestação dos serviços, facultando-se à licitante a participação em quantos lotes forem de seu interesse, devendo se credenciar para todos os itens presentes no lote escolhido.
A contratada deve permitir que chamadas para telefone celular, interurbanas ou a cobrar sejam inibidas ou liberadas de acordo com a determinação da UFVJM.
As chamadas dos telefones da sociedade em geral (externos aos terminais da UFVJM) devem completar suas chamadas para os ramais fixos do campus na mesma localidade, pagando chamada local.
A UFVJM poderá, através de equipamentos, sob seu alvedrio, conferir o consumo de cada ramal e o tráfego da central PABX.


	JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NÃO DA SOLUÇÃO

	Em regra, conforme § 1º do art. 23 da Lei nº 8.666/93, os serviços deverão ser divididos em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viáveis, procedendo-se à licitação com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponíveis no mercado e à ampliação da competitividade sem perda da economia de escala.
De forma a se obter maior economia de escala na contratação dos serviços prestados, os itens dos serviços telefônicos a serem contratados foram divididos em grupos para cada cidade na qual se localizam os Campi da UFVJM a saber: Diamantina (Campus I e JK), Teófilo Otoni, Unaí e Janaúba. Além disso, não é possível a separação do serviço, como por exemplo as chamadas locais fixo-fixo sendo fornecidas por uma operadora e chamadas locais fixo-móvel sendo fornecidas por outra, configurando-se uma inviabilidade técnica.
Dessa forma, a licitação será dividida em grupos, formados por um ou mais itens, conforme tabela constante do Termo de Referência, facultando-se ao licitante a participação em quantos grupos forem de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que o compõem.


	RESULTADOS PRETENDIDOS

	A UFVJM espera, com esta contratação, evitar a solução de continuidade dos serviços de telefonia fixa e por meio da nova contratação manter a continuidade das atividades administrativas e acadêmicas. O serviço de telefonia fixa é um ferramental fundamental para o atingimento das atividades-meio e atividades-fim desenvolvidas pela UFVJM. No intuito de atingir seus objetivos organizacionais a UFVJM busca selecionar a proposta mais vantajosa para a Administração, prezando sempre pela eficiência, eficácia, efetividade e qualidade dos serviços prestados em consonância com a economicidade que deve pautar as contrações que envolvem recursos públicos, contribuindo para a diminuição dos gastos governamentais. A satisfação do usuário interno da UFVJM com o serviço prestado também é um dos resultados pretendidos.
Pretende-se ainda melhorar o controle e fiscalização dos referidos serviços por meio de novas exigências que estarão definidas no Termo de Referência da contratação.


	PROVIDÊNCIAS PARA ADEQUAÇÃO DO AMBIENTE DO ÓRGÃO

	Para a prestação dos serviços no Campus JK da UFVJM, localizado na Rodovia MGT 367 - Km 583, nº 5000 - Alto da Jacuba, os equipamentos da operadora, necessários para prover o serviço, deverão serem instalados na sala do Datacenter na Diretoria de Tecnologia da Informação. Esta instalação deve-se dar antes da prestação dos serviços e de forma que não comprometa a normalidade na prestação dos serviços atuais.
Não se vislumbram maiores necessidades de adequações no ambiente do órgão para a solução ser contratada e o serviço prestado.
Para a fiscalização dos serviços conforme IN 05/2017, deverá ser providenciada capacitação dos servidores para atuarem na contratação e fiscalização.


	CONTRATAÇÕES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

	Contratações correlatas são aquelas que guardam relação com o objeto principal, interligando-se a essa prestação do serviço, mas que não precisam, necessariamente, ser adquiridas para a completa prestação do objeto principal.
Contratações interdependentes são aquelas que precisam ser contratadas combinadas ao objeto principal para sua completa prestação.
Para a prestação dos serviços de Telefonia Fixa no Campus de Janaúba e Unaí, verifica-se a necessidade da aquisição de Gateway por parte da UFVJM para a efetiva prestação dos serviços.
Atualmente, tanto o Campus Janaúba quanto o Campus Unaí possuem instalados uma Central PABX Analógia/Digital, disponibilizadas em regime de comodato pela operadora Oi, as quais a UFVJM não tem mais suporte, manutenção e nem garantia para as mesmas.
Nesse sentido, a partir da futura licitação para contratação dos serviços de telefonia fixa será necessária a aquisição de um equipamento, neste caso verificou-se que a melhor alternativa seria adquirir um Gateway E1 SIP com interfaces GSM ao invés de outra Central PABX Analógica/Digital.
O Gateway E1 SIP com interfaces GSM é um dispositivo de interconexão de redes TDM (ISDN ou R2) e SIP. Ou seja, ele permite a integração da infra-estrutura de telefonia SIP (ex: PABX Issabel/Asterisk/FreeSWITCH/Opensips) com a rede de telefonia comutada (Modem com o tronco da operadora), e também a integração com a rede de telefonia móvel através das interfaces GSM.
Os campi JK e Mucuri da UFVJM já foram migrados para o sistema de telefonia VoIP, permitindo que estas falem gratuitamente entre elas utilizando para isto a internet, o melhor seria migrar também os outros campi.
Vale ressaltar que a migração dos demais campi para o sistema VoIP trará consigo várias vantagens sendo algumas delas:
- Permitir a comunicação gratuita entre os campi;
- Permitir a adesão dos demais campi ao projeto Fone@RNP;
- Permitir aos campi após a adesão ao projeto Fone@RNP efetuarem ligações gratuitamente para qualquer instituição que também esteja dentro do projeto;
- Permitir aos campi após a adesão ao projeto Fone@RNP efetuarem ligações interurbanas gratuitamente para telefones fixos das cidades onde já existe alguma instituição que também faça parte do projeto.
Outras vantagens poderiam serem citadas, porém acima foram destacadas as principais delas, uma vez que possuem relação direta com os custos com ligações telefônicas.
O Gateway E1 com interfaces GSM à ser adquirido deve possuir a seguinte especificação técnica:
DESCRIÇÃO GATEWAY 1E1 c/ 4 interfaces GSM
1. Especificação Técnica:
  - Equipamento para integração de link E1 (entroncamento digital) ao servidor VoIP rodando Asterisk®, Opensips e FreeSWITCH.
- Deve trabalhar fora do servidor (de porte reduzido) e permitir facilmente a ampliação de cenários e criação de sistemas redundantes, entre outras facilidades.
O equipamento deve conter:
- Concentrador com 1 interfaces de link E1
- 2 portas Ethernet para conexão com servidor;
- 4 canais GSM
- 1 SIM Card para cada canal GSM
- Antena 3dB com fio para cada módulo GSM e demais características do Gateway informado;
- Compatível com Asterisk®, Opensips e FreeSWITCH;
- Informações de sinalização e estado dos canais reportados via interface AMI;
- Detecção de atendimento disponível via dialplan e interface AMI;
- Detecção de tons DTMF, 425Hz, silêncio e voz em todos os canais simultaneamente;
- Geração de sinais de beep, 425Hz e DTMF;
- Análise de call progress e atendimento remoto;
- Supressão de DTMF em ligações estabelecidas;
- Filtro de ligações a cobrar global ou por chamada, baseado no tom de chamada a cobrar;
- Possibilidade de restringir o envio do número de origem (se suportado pela operadora);
- Informações de antena e registro na operadora disponíveis via interface web;
- Todos os recursos de voz disponíveis diretamente na placa.;
- Alimentação AC 110/220V ou DC 48V com fonte de alimentação interna incluída com capacidade de operar em tensões de 100 a 240V automaticamente, em frequências de 50/60Hz;
- Garantia de fábrica de 3 anos;
- Interfaces E1 devem possuir protocolo de Rede RDSI, ISDN, SS7 (ISUP) e R2 (30 canais MFC por link E1);
- Se houver necessidade de instalação software ou driver para o seu funcionamento ele deve ser fornecido gratuitamente com cada equipamento, ou fornecido o link na Internet para o respectivo download;
- O equipamento deve fornecer uma interface para integração com agentes SNMP;
- O equipamento deve fornecer interfaces de manutenção, diagnósticos e administração via web.
- O equipamento concentrador deve se comunicar com servidores Asterisk®, Opensips e FreeSWITCH, através de um endereço IP, permitindo o roteamento da comunicação entre redes IP;
Deve ser fornecido com no mínimo uma interface LAN Ethernet compatível com as especificações IEEE 802.3 e IEEE 802.3u padrão 10BaseT/100BaseTX autosensing com conector RJ45, para o estabelecimento da comunicação do equipamento com servidores Asterisk®, Opensips e FreeSWITCH, e uma porta extra para redundância de rede.
Características físicas:
- Hardware de meio rack com uma aba extensora para se ajustar ao rack
- Módulo padrão 1U e 1/2 rack 19'' - Medidas em mm: 44,5 (altura) x 220,5 (largura) x 280 (comprimento).
Modelo Referência: Media Gateway KMG 400 MS da Khomp


	VIABILIDADE DA CONTRATAÇÃO

	Com base nos elementos anteriores do presente documento de Estudos Preliminares realizados por esta Equipe de Planejamento, DECLARAMOS que:
(X) É VIÁVEL a contratação proposta pela unidade requisitante.
(   ) NÃO É VIÁVEL a contratação proposta pela unidade requisitante.
A Equipe de Planejamento identificada abaixo chegou à conclusão acima em razão do(s) seguinte(s) motivo(s):
O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Instrução Normativa nº 005/2017/SEGES/MPDG, bem como em conformidade com os requisitos técnicos necessários ao cumprimento das necessidades e objeto da contratação. No mais, atende adequadamente às demandas de negócio formuladas, os benefícios pretendidos são adequados, os custos previstos são compatíveis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos são administráveis e a área requisitante priorizará o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessários à consecução dos benefícios pretendidos, pelo que recomendamos a aquisição proposta. 


	DO ACESSO ÀS INFORMAÇÕES CONTIDAS NOS PRESENTES ESTUDOS PRELIMINARES:



	Nos termos da Lei nº 12.527, de 18 de novembro de 2011, esta Equipe de Planejamento entende que:
(X) As informações contidas nos presentes Estudos Preliminares DEVERÃO ESTAR DISPONÍVEIS para qualquer interessado, pois não se caracterizam como sigilosas.
( ) As informações contidas nos presentes Estudos Preliminares ASSUMEM CARÁTER SIGILOSO, nos termos do Art. 23 da Lei nº 12.527/2011, e, portanto, deverão ter acesso restrito.



	RESPONSÁVEIS – EQUIPE DE PLANEJAMENTO

	__________________
Bernardo Cintra Teodoro
Matr. Siape: 
	__________________
Lorena Martins Cima
Matr. Siape:
	__________________
Rafael Miranda Abreu
Matr. Siape:

	__________________
Rogério Roberto Silva
Matr. Siape:
	__________________
Welinghton Magno Guimarães
Matr. Siape:
	


Diamantina, 31 de maio de 2019.
DE ACORDO
___________________________
Autoridade Superior da área requisitante
	AVALIAÇÃO DA AUTORIDADE COMPETENTE

	Nome: 
	Matrícula/SIAPE: 

	O presente planejamento está de acordo com as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas do órgão. No mais, atende adequadamente às demandas de negócio formuladas, os benefícios pretendidos são adequados, os custos previstos são compatíveis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos são administráveis e a área responsável priorizará o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessários à consecução dos benefícios pretendidos, pelo que recomendamos a aquisição proposta. Proceda-se a elaboração do mapa de risco e encaminhe-se a Diretoria de Logística para estabelecer o prazo para elaboração do termo de referência.

	_________________________________________
 Autoridade Competente
Diamantina,______de _______________ de 2019.


_2147483647.unknown

