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1 - OBJETO DA CONTRATACAO

Contratacao do servigo continuado de suporte técnico e manutencgdo, com reposicao de pegas
originais do fabricante, 'dos equipamentos que compdem a estrutura de virtualizagdo,
armazenamento, backup e site backup da Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) e da
Diretoria de Educagdo a Distancia (DEAD). Tais equipamentos se encontram nas dependéncias do
Campus JK da UFVIM.

2 = DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

Servigo continuado de suporte técnico e manutengdo, com reposi¢do de pegas originais do
fabricante, dos equipamentos de tecnologia da informacdo (Tl) que compdem a estrutura de
virtualizagdo, armazenamento, backup e site backup da Diretoria de Tecnologia da Informacdo
(DTI) e da Diretoria de Educagdo a Distancia (DEAD). O periodo de prestacdo do servi¢o é de 12
meses, prorrogaveis por até 60 meses.

Os resultados a serem alcangados em termos de economicidade ja foram descritos no Estudo
Técnico Preliminar. Basicamente, considerando a infraestrutura ‘disponivel e realidade financeira
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da universidade, busca-se utilizar -os equipamentos j& adquiridos e relativamente novos — a
“maioria com o periodo de suporte pelo fabricante encerrado ha pouco tempo -, os quais ja
fornecem a atual solugdo de TIC.'O que se estd a contratar é o servico de suporte técnico e
manuten¢do de tais equipamentos, que até entdo era prestado pelo fabricante como garantia
obtida por ocasido da sua aquisi¢do realizada em 2014.

A listagem dos equipamentos é apresentada abaixo. Os equipamentos estdo organizados por
blocos para facilitar a identificagdo dos mesmos no Data Center. Todavia, a prestagdo do servico
sera licitada de maneira global, compreendendo todos os itens. Isso é desejavel primeiro porque
grandes grupos desses equipamentos compdem um mesmo pool de recursos ou solugdes, como
virtualizagdo ou site backup. Nessa situacdo, os equipamentos estdo em total interdependéncia,
de modo que o mau funcionamento de um equipamento pode afetar diretamente o desempenho
de outro. Ademais, os problemas e possiveis solugdes de manutencdo em um equipamento
podem envolver diretamente outros.

Dessa méneira, tendo em vista a complexidade de tais ativos, é essencial que a manutencéo e
suporte técnico dos -equipamentos seja executada por um Unico prestador do servico. Isso
facilitara a gestdo e fiscalizagdo do contrato, evitara indefinicdes na solucio de eventuais
problemas e agilizard o processo, minimizando os riscos e prejuizos a Administracdo e
proporcionando maior eficiéncia na execug¢do de suas atividades finalisticas.

A descrigdo, forma de calculo e o quantitativo de bens e servicos que compde a solugdo estdo
disponiveis abaixo. A especificacdo das condigbes em que o servico sera prestado se encontram no
item 2.4, y

2.1 Bens e servigos que compéem a solugdo’

Item Descricﬁo do Bem ou Servi;o Cédigo CATSER Quantidade Métrica ou
Unidade

Servigo continuado de suporte técnico e
manutengdo, com reposigdo de pegas originais do
fabricante, dos equipamentos que compdéem a

1 estrutura de virtualizagdo, armazenamento, backup e 27740 1 SERVICO
site backup da Diretoria de Tecnologia da Informagao
(DTI) e da Diretoria de Educagéo a Distancia (DEAD)
2.2 Lista de equipamentos
Bloco 1 - Estrutura principal
ID  |Descricdo : Quantidade
01 Servidor Dell Power Edge R910 05
02 Storage EMC VNX5400 Unified 01
03 Switch San Connectrix DS-300B ; 02
04 Recover Point Appliance Gen5 Server 02
05 Avamar Data Store Gen4S S2400 01
Bloco 2 — Estrutura da DEAD
06 Storage EMC VNX5400 Block 01
o J



S2400

07 Avamar Data Store Gen4S S2400 01

08 Switch San Connectrix DS-300B 02

09 Servidor Dell Power Edge R410 02

10 Servidor Dell Power Edge R710 01

Bloco 3 — Estrutura auxiliar

Iél Storage EMC VNX35400 Block 01

12 Avamar Data Store Gen4S S2400 01

13 Switch San Connectrix DS-300B 02

14 Servidor Dell Power Edge R710 02

Bloco 4 — Estrutura de replicacio

15 Storage EMC VNX5400 Block 01

16 Avamar Data Store Gen4S $2400 01

157 Switch San Connectrix DS-300B 62

18 Recover Point Appliance Gen5 Server ¢ 02

2.3 Detalhamento da configuragdo dos equipamentos
BLOCO 01
ADescriq:ﬁo Serial Number / Service |Configuracio
TAG
Switch SAN Connectrix BRCALJ1915K0FR P/N 100-652-065
{DS-300B

Switch SAN Connectrix BRCALJ1915K0GY P/N 100-652-065
DS-300B

Avamar Data Store Gen4S FCBAV130800070 P/N do equipamento: 100-580-682-03 e

1407930720001E676ABC85

105-000-291-03
08 discos de 2 TB SATA

Recover Point Appliance Gen5 |FCB8RP141100032 P/N do equipamento: 100-564-200-02
Server ; 105-000-254-02

02 discos de 300 GB 10K SAS
Recover Point Appliance Gen5 |FCB8RP141100235 P/N do equipamento: 100-564-200-02
Server 105-000-254-02

02 discos de 300 GB 10K SAS
Storage EMC VNX5400 Unified |CKM00140501423 25 discos de 3TB SAS 7,2k P/N

005050331 ‘

43 discos de 600GB SAS 15k P/N
005049274

10 discos flash de 200GB P/N 005050599
4 discos de 300GB SAS 15k P/N
005050548
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2 control stations (1 ativa e 1 standby)
P/N 100-520-152-03 com 1 disco 1TB
SATA 72K

2 data movers P/N 071-000-543

2 storage processors (controladoras)
ativas e redundantes P/N 100-563-685-00

Servidor Dell Power Edge R910 |GD94NZ1 Disponivel em
https://www.dell.com/support/home/br/pt/b
rdhs1?app=products&~ck=mn

Servidor Dell Power Edge R910 |9HFZMZ1 Disponivel em

> https:/iwww.dell.com/support/home/obr/pt/b
rdhs1?app=products&~ck=mn

Servidor Dell Power Edge R910 |CHFZMZ1 Disponivel em

: https://www.dell.com/support/home/br/pt/b
rdhs1?app=products&~ck=mn

Servidor Dell Power Edge R910 |HZDKLZ1 Disponivel em
https:/lwww.dell.com/support/home/br/pt/b
rdhs1?app=products&~ck=mn

Servidor Dell Power Edge R910 {50GYMZ1 Disponivel em
https://www.dell.com/support/home/br/pt/b
rdhs1?app=products&~ck=mn

BLOCO 02

Switch SAN Connectrix BRCALJ1938K0EM P/N 100-652-065

DS-300B

Switch. SAN Connectrix BRCALJ1938K0FR P/N 100-652-065

DS-300B

Avamar Data Store Gen4S FCBAV 144600204 / P/N do equipamento: 100-580-682-04 e

$2400

1473187263001E67B1ED3F

105-000-291-04
08 discos de 2 TB 7,2k SATA

Storage EMC VNX5400 Block

CKM00144100693

13 discos de 2TB 7,2k SAS P/N
005050329

15 discos de 600GB 15k SAS P/N
005049675

4 discos de 300GB 15k SAS P/N
005050548

4 discos flash 200GB P/N 005050599
2 storage processors ativas e
redundantes P/N 100-563-685-00

Servidor Dell Power Edge R710

59DX6S1

Disponivel em
https://www.dell.com/support/home/br/pt/b
rdhs1?app=products&~ck=mn

Servidor Dell Power Edge R410

JMBVES1

Disponivel em
https://www.dell.com/support/home/br/pt/b
rdhs1?app=products&~ck=mn
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Servidor Dell Power Edge R410 [HMBVBS1' Disponivel em
https://www.dell.com/support’/home/br/pt/b
rdhs1?app=products&~ck=mn

BLOCO 03

Switch SAN Connectrix BRCALJ1945H088 |P/N 100-652-541

DS-300B

Switch SAN Connectrix BRCALJ0649E05J P/N 100-652-541

DS-300B f

Avamar Data Store Gen4S FC6AV 144600203 P/N do equipamento: 100-580-682-04 e

$2400

1509122599001E67AD439A

105-000-291-04
08 discos de 2 TB SATA 7,2k

Storage EMC VNX5400 Block

CKMO00144501125

13 discos de 2TB 7,2k SAS P/N
005050329

15 discos de 600GB 15k SAS P/N
005049675

4 discos de 300GB 15k SAS P/N
005050548

4 discos flash 200GB P/N 005050599
2 storage processors ativas e
redundantes P/N 100-563-685-00

Servidor Dell Power Edge R710

165YLLA

' Disponivel em

https://www.dell.com/support/home/br/pt/b
rdhs1?app=products&~ck=mn

Servidor Dell Power Edge R710

J55YLLA

Disponivel em
https://iwww.dell.com/support/home/br/pt/b
rdhs1?app=products&~ck=mn

BLOCO 04

Switch SAN Connectrix
DS-300B

BRCALJ1915K0HO

P/N 100-652-065

Switch SAN Connectrix
DS-300B

BRCALJ1918K003

P/N 100-652-065

Avamar Data Store Gen4S
$2400

FCBAV124600051 /
1407953327001E676D0A1B

P/N do equipamento: 100-580-682-03 e
105-000-291-03
08 discos de 2 TB SATA 7,2k

Storage EMC VNX5400 Block

CKMO00140700014

13 discos de 2TB 7,2k SAS P/N
005050329 ,

15 discos de 600GB 15k SAS P/N
005049675 %

4 discos de 300GB 15k SAS P/N
005050548

4 discos flash 200GB P/N 005050599
2 storage processors ativas e
redundantes

P/N 100-563-685-00
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Recover Point Appliance Gen5 |FC6RP143600228 P/N do equipamento: 100-564-200-02
Server 105-000-254-02

02 discos de 300 GB 10K SAS
Recover Point Appliance Gen5 |FC6RP141100047 P/N do equipamento: 100-564-200-02

Server

105-000-254-02
02 discos de 300 GB 10K SAS

2.4 Especificagdes técnicas / Consideracdes gerais

2.4.1 Os equipamentos que compdem a solucdo de Tl se encontram instalados e em
funcionamento. Os servidores Dell Power Edge R710 e R410 ja se encontram fora da garantia. Os
servidores Dell Power Edge estiveram cobertos pela garantia até o més de maio de 2019. Parte dos
demais equipamentos, originalmente da EMC, ainda se encontram cobertos suporte fornecido
pelo fabricante até o més de dezembro. Tais informagdes se encontram detalhadas no Anexo E.

2.4.2 Para garantir o pleno atendimento das necessidades de negdcio, foi estabelecido um Acordo
de Nivel de Servico (SLA, do inglés Service Level Agreement) que atenda plenamente as
necessidades de negdcio, em termos de desempenho, disponibilidade e seguranca. Todavia, sdo
especificagbes minimamente suficientes e necessdrias, compativeis com a realidade de mercado,
conforme se pode certificar inclusive por processos licitatdrios de outros drgdos da Administracdo.

-2.4.3 A CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer momento apds o inicio da vigéncia contratual, °

a comprovacao da qualificacdo técnica dos profissionais designados para a execucdo dos servicos.

Especificacoes Técnicas

Item

Especificacio

01

Devera ser prestado suporte técnico e manutengdo, com reposigdo de pegas originais do fabricante e mio de
obra para troca de componentes de equipamentos constantes no item 2.2, cuja configuragdo detalhada se
encontra no item 2.3

02

Devera ser disponibilizada a estrutura necessaria para abertura e acompanhamento de chamados técnicos,
tanto a partir de central telefonica (0800) como pla‘aforma web. Tal estrutura deverd estar ativa em regime 24
X 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana). i

03

Deverdo constar no registro do chamado na plataforma web pelo menos as seguintes informagdoes:

a) Identificacdo do solicitante da UFVIM:;

b) Identificacdo do(s) técnico(s) envolvido(s) no atendimento;

c) Identificagdo do equipamento alvo do chamado (apelido ou niimero de série);
d) Niimero do chamado;

e) Descricao da solicitagdo que motivou a abertura do chamado;

f) Datas de abertura, acompanhamentos e encerramento da solicitagdo;

g) Relato dos acompanhamentos gérados no atendimento ao chamado;

h) Anexos envolvidos nas tratativas do chamado.

04

O local para prestagdo do servigo no local é: Campus JK da UFVIM. Enderego: MGT 367, KM 583, n.° 5000.
Bairro Alto da Jacuba, CEP 39100-000, Diamantina-MG:

05

Para fins de prestagdo do servico, considera-se:

Tempo de atendimento: tempo de retorno ao cliente para realizar diagndstico da situagdo, contado a partir do
momento de abertura do chamado;

Tempo de solugio: tempo para solugdo do problema e retorno do equipamento a sua normalidade. E contado
a partir do plano de agdo determinado pelo diagndstico.




06 Para fins de prestagdo do servico, sdo considerados os seguintes niveis de severidade de problemas nos
equipamentos: ‘

1 (alto): problema que impe¢a ou comprometa gravemente a execucio de funcdes criticas do negdcio que
demandem tecnologia da informagao (T1); \

2 (médio): problema que comprometa parcialmente a capacidade de execugao de alguma fungao de negécio,
mas ndo a inviabilize; :

3 (baixo): problema que embora detectado causa impacto minimo ou nenhum no sistema.

07 Os prazos de atendimento, considerando os niveis de severidade ja descritos, sdo:
Severidade Tempo de atendimento Tempo de solugdo Tempo Total
1 (alta) Até 04 horas Até 14 horas X 18 horas
2 (média) Até 06 horas Préximo dia Gtil g i
3 (baixa) Até 12 horas Até 3 dias uteis %

*tempo variavel, a depender de finais de semana e feriados

08 8.1 Quando requisitado, devera ser prestada assisténcia relacionada as agdes de atualizagdo de firmware,
microcodigos e sistema/ambiente operacional necessarios para os equipamentos desempenharem suas fungdes
basicas. Também ai estdo incluidos a aplicagdo de parches nas versdes instaladas.

8.2 Quando for cabivel, esse atendimento podera ser realizado de forma remota, sendo responsabilidade da
CONTRATADA a aquisigdo de eventual software necessario para estabelecer a conexio remota.

8.3 E responsabilidade da CONTRATANTE obter junto ao fabricante os codigos e softwares
necessarios para proceder a atualizagio/correcio.

09 Para cada atendiménto realizado devera ser produzido um relatério contendo pelo menos, as seguintes
informagdes:

9.1 data e horario do atendimento, identificagdo do chamado gerado e do equipamento alvo da manuten¢ao,
descri¢do suficientemente clara do problema encontrado e da agéo realizada para soluciona-lo.

9.2 os relatorios poderdo ser disponibilizados eletronicamente (plataforma web ou e-mail) ou por formulario
preenchido em papel.

10 Nao ¢ permitida a subcontratagdo para a execugdo do objeto demandado.

3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

3.1. Contextualizacdo e Justificativa da Contratacao

3.1.1 A Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) possui uma infraestrutura de Tl que busca
garantir alto desempenho e disponibilidade dos sistemas e dados nela hospedados. Trata-se de
uma estrutura de equipamentcs com consideravel poder de processamento e capacidade de
armazenamento, projetada inclusive para tolerar falhas em seus componentes sem que fiquem
inoperantes e o servigo seja interrompido, mantendo-se, portanto, disponivel.

3.1.2 A estrutura principal de armazenamento, virtualizagdo e backup foi adquirida hd pouco mais
de 04 anos, através do pregio SRP 116/2013. Nesse conjunto de equipamentos constam 05 (cinco)
servidores de rede Dell® Power Edge R910, 04 (quatro) matrizes de armazenamento VNX 5400,
sendo 03 (trés) de aproximadamente 25 TB de armazenamento em rede SAN (Storage Area
Network) e uma matriz VNX5400 de aproximadamente 70 TB de armazenamento em rede NAS
(Network Attached Storage) e SAN. Também constam 04 (quatro) appliances de backup EMC
Avamar® Data Store Gen4ds S2400, além de 04 (quatro) appliances de replicagdo EMC Recover
Paint® Gen5S server.




3.1.3 H4 ainda 08 (oito) switches Conectrix® DS-300B, que permitem uma rede de dados de alta
velocidade entre todos esses componentes supramencionados. Todos os equipamentos possuem
datas de garantia e de suporte que se encerram em diferentes datas do ano de 2019. Parte da

referida estrutura se situa no Data Center do ICT, como forma de cdpia de seguranca dos dados, .

conforme recomendagdo também da NBR-ISO 27002/2013. Também ha 03 (trés) servidores Dell
Power Edge R710, 02 (dois) servidores Dell Power Edge R410, que ja estdo fora do ciclo de suporte
do fabricante mas ainda é objeto de manutengdo por outras empresas que possuem certificacdo
para tal.

3.1.4 A norma NBR-ISO 27002/2013, que versa sobre os codigos e praticas para controle de
seguranga da informacdo, define em sua segdo 11.2 as diretrizes a serem observadas para impedir
o comprometimento dos ativos e, dentre.outras ocorréncias, a interrup¢do das operagdes da

organiza¢do, no caso concreto em questdo da UFVIM. Por ativos pode-se entender tudo o que.

possua valor para a organiza¢do, desde equipamentos até os préprios dados que a UFVJM produza
e, ou utilize. - :

3.1.5 Mais especificamente na subsecdo 11.2.4, a norma traz as diretrizes para manutenc¢ao dos
equipamentos. Entre as recomendagBes consta que os equipamentos tenham uma manutengio
correta para assegurar sua disponibilidade e integridade permanente. Além disso, também sdo

recomendados que a manutengdo e conserto dos equipamentos somente sejam realizados por

pessoal de manutengao autorizado.

3.1.6 E necessario contratar o servico de manutencgdo e suporte técnico desses equipamento haja
vista que esse servico vinha sendo prestado pelo préprio fabricante, por ocasido da aquisi¢do dos
mesmos no ano de 2014. No ano de 2019 esse servi¢o de garantia se extingue, em um grupo de
equipamentos a partir do final de agosto e em outro grupo a partir do final de dezembro.

3.1.7 A UFVIM é composta atualmente por 5 campi (2 na cidade de Diamantina, 1 em Tedfilo
Otoni, 01 em Janauba e 01 em Unai), 2 fazendas experimentais (Curvelo e Couto Magalh3es de
Minas), 1 moradia. estudantil (Diamantina) e Centro de Convencbes (Campus 1, Diamantina),
caracterizando uma estrutura descentralizada no Estado de Minas Gerais, em franca expansao.
Segundo o Relatorio de Gestdo da UFVIM 2018, no ano de 2018 a UFVIM contava com cerca de
1.440 servidores, sendo 787 docentes 653 técnico-administrativos, 190 atuando na drea meio e
1.250 na &rea fim. Durante aquele exercicio, houve 9.032 alunos nos cursos de graduagdo e 1.299
dos cursos de pos-graduagdo. Ha ainda 453 funcionarios terceirizados.

3.1.8 Sdo inumeros os sistemas hospedados na estrutura da DTI, que atendem a todo publico
académico mencionado, além da comunidade externa. Entre os principais sistemas hospedados,
pode-se mencionar: ;

-E-campus: utilizado nos varios processos que envolvem a gestdo académica na graduagdo e
pos-graduagdo. Também utilizado em inimeras etapas dos processos licitatdrios, além da gestdo
patrimonial. Ainda é empregado na gestdo protocolar dos processos e na automatizagao de varios
procedimentos relacionados a gestdo de pessoas.

-WebMail: responsavel pela comunicacdo formal dos servidores em seus diferentes niveis,
intrassetoriais, intersetoriais e mesmo externamente a UFVIM.

-Moodle: ambiente virtual de aprendizagem que desempenha papel fundamental nos cursos de
Educacdo a Distancia, além de ser relativamente utilizado como ferramenta de apoio ao ensino
presencial. :

10
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-Pergamum: sistema de gestdo recentemente implantado pela Biblioteca para melhor atender a
comunidade académica.

-Fone@RNP: sistema implantado em parceria com a RNP, que atualmente prové o servico de
telefonia VOIP, possibilitando inclusive se realizar chamadas entre os campi da UFVJM sem
qualquer custo.

-GLPI: novo sistema da DTI para geréncia de atendimentos e suporte técnico aos usuarios, e que
posteriormente deverd ser utilizado por outros setores que prestam servicos, como PROAD e
PROGRAD.

-SEl: plataforma que estd em processo de implantacdo para gerir os processos de maneira digital,
possibilitando redugdo de custos com papel e maior eficiéncia administrativa.

3.1.9 Em breve, haverd também um sistema de controle e registro de acesso dos usuarios que
utilizam a rede da Universidade, de modo a atender o Marco Civil da Internet e legislacido
correlata. Ha ainda sistemas externos que dependem do acesso e configuracdes variadas tanto de
autenticacdo quanto de seguranga, providas a partir da infraestrutura disponivel. Entre eles,
pode-se citar Portal de Periédicos da CAPES, Rede Confederada CAFE, Compras Governamentais,
Painel de Precos, SIGEPE, SIAFI, Plataforma Sucupira, Plataforma Brasil, CONEP e INEP.

3.1.10 O desempenho e a disponibilidade sdo imprescindiveis em face da importancia que
inimeros sistemas possuem para as atividades da UFVJM. Contudo, estrutura de tal robustez
exige conhecimento técnico especifico em muitos tipos de manutencdo e suporte, em varias
ocasides prestados apenas por colaboradores da propria empresa fornecedora e seus
colaboradores diretos, ou outros que possuam certifica¢do junto ao fabricante.

3.1.11 Acompanhar e compreender a grande complexidade e constante atualizacdo tecnoldgica
dos componentes de hardware e software de tais equipamentos exige esfor¢o por parte dos
analistas da DTl que se torna inviavel em razdo da equipe reduzida responsével por toda a
. estrutura de Tl em questdo, os quais também possuem outras atribui¢des. Ha de se ressaltar ainda
que os cursos fornecidos pela fabricante referente a esses equipamentos, conforme cotacdo
realizada no proprio site da fabricante (education.emc.com), pode custar em torno de 20.000
délares por pessoa, ndo incluidos ai os custos de deslocamento e estadia para os cursos
presenciais, que geralmente ocorrem na cidade ce S3o Paulo, guando ocorrem no Brasil.

3.1.12 Também em relagdo a reposigdo de pecas, em razio destas serem projetadas
especificamente pelos fornecedores para diferentes linhas de equipamentos, muitas sdo
produzidas apenas no exterior e precisam ser importadas. Nessa hipdtese, seria necessaria a
montagem de um processo licitatério de todas as pecas de todos 0s equipamentos, em uma
quantidade que precisaria ser estimada de modo a prever a quantidade aproximada de cada uma
das pegas que eventualmente seriam repostas.

3.1.13 Quando se contrata o servico de manutencdo com reposicdo de pecas, 0s proprios
fornecedores que ja prestam o servico de manuten¢do possuem um planejamento logistico e de
estoque no Brasil em virtude do numero de clientes que atendem em todo territério nacional.

3.1.14 Expostos os fatos acima, nota-se ser de suma importancia a contrata¢do do servico de

suporte técnico e manutengdo, com reposicdo de pecas, da estrutura de virtualizacdo,
armazenamento, backup e site backup para a Diretoria de Tecnologia da Informacdo da UFVIM.
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3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AO PDTIC

D Objetivos Estratégicos do Meta do PDTIC Acéo do PDTIC
Requisitante associada

1 Prover a infraestrutura e |Atualizar, ampliar e |Elaborar projeto para os data centers que
outros recursos |manter a infraestrutura |contemple os requisitos técnicos de ambiente
necessarios ao |dos data centers fisico, equipamentos,. software e servicos,
funcionamento dos objetivando o aumento da seguranga,
servicos, de Tecnologia da disponibilidade, desempenho e atualizagao
Informacédo, adequados as tecnologica
atividades finaiisticas da ~
UFVJM. Contratar infraestrutura, equipamentos e

software necessarios para a atualizagéo e
ampliacao dos data centers

2 Garantir a manutencgao, |Aprimorar o processo |Licitar € manter contratos que visem a
renovagao e ampliagao de Gestdo de Servigos |melhoria continua da gestao dos servigos de
da infraestrutura do Data |de Tl contratados TI, maximizando a disponibilidade

Centerda DTI.

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1 A demanda foi calculada com base na lista de equipamentos existentes, conforme
quantidades e especificagdes previstas no item 2 e subitens.

3.4. Parcelamento da Soluc¢ao de TIC

3.4.1 Dentre os equipamentos que compdem a solugdo de Tl, ha grupos deles que operam em conjunto e
interligados, formando um Unico resource pool. Nessa situacdo, os equipamentos estdo em total
interdependéncia, de modo que o mau funcionamento de um equipamento afeta diretamente o desempenho
de outro. Ademais, os problemas e possiveis solugbes de manutengdo em um equipamento pode envolver o
outro que compde 0 mesmo pool de recursos.

3.4.2 Conforme estudo técnico realizado, nao foi considerado viavel o parcelamento da solugao, tendo
0s equipamentos sido agrupados em virtude de comporem uma Unica solugdo. Nessa situagdo, os
equipamentos estdo em total interdependéncia, de modo que o mau funcionamento de um equipamento
afeta diretamente o desempenho de outros. Ademais, os problemas e possiveis solugcdes de manuten¢éo
em um equipamento podem envolver outros que estdo no mesmo pool de recursos.

3.4.3 Dessa maneira, tendo em vista a complexidade de tais ativos, € essencial que a manutengéo e
suporte técnico dos mesmos seja executada por um tnico prestador do servigo, pois esses equipamentos
operam de maneira interdependente. Isso evitara indefinicdes na solugdo de eventuais problemas e
agilizara o processo, minimizando os riscos prejuizos a Administracdo em suas atividades finalisticas.

3.4.4 Alem disso, a gestao técnica e administrativa do contrato torna-se mais eficiente e econémica quando
da jungéo dos itens num Unico objeto, ja que elimina a necessidade da gestéo de integracéo de multiplos e
diferentes fornecedores contratados para execugé@o do servigo de infraestrutura que compde uma unica
solugéo de Tl. A

3.4.5 Ademais, na pesquisa de mercado, verificou que ndo haveria restricdo a competitividade, uma vez que
tanto as empresas que responderam a pesquisa de pregos quanto inimeras outras pesquisadas, executam
ou comercializam todos os itens contratados nos lotes. SZo equipamentos de apenas duas marcas — Dell e
EMC - sendo, que ha alguns anos a Dell adquiriu a EMC e atualmente centralizou varios servigos em um
unico canal, como por exemplo o servico de certificacdo e treinamento (disponivel em
https://education.emc.com/content/emc/en-us/home/certification-overview/find-exam.html).
1)




