Total de chamados o Chamados em Glosa sobre o valor da
| més ; iatraso parcela mensal - |
0 0 | 0%
i 1-3 & 1 5%
........ 1-3 2 i T 771070/07 “ ;
46 0 5] 0%
e e
46 P X 5%
46 3 7,5%
46 4 10%
46 5 12,5%
e 2 e
79 0 0%
7-9 1 2,5%
7-9 2 ‘ 5%
7-9 3 ‘ 5% |
79 4 ? 7.5%
7-9 5 o 10%
79 6 =" 0o
7-9 T i 12,5%
79 8 | 15%
79 9 I 15%

A data de inicio serd aquela constante na OS; caso n3o esteja explicita; sera o
primeiro dia util apds a emissao da OS.

A data de entrega da OS deverd ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico,
conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o
fiscal técnico rejeita a entrega,' o prazo de-execucdo da OS continua a correr,

findando-se apenas quanto a Contratada entrega os produtos da OS e haja |-

aceitagao por parte do fiscal técnico.

Observagoes

Obs1: Os dias com expediente parcial no drgdo/entidade serdo considerados como
dias Uteis no cémputo do indicador. Seh e :

Obs2: Ndo serdo computados para fins de apuracdo deste indicador os chamados
cancelados por solicitagdo da Contratante.

Inicio de Vigéncia

A partir da assinatura do contrato e realizacdo de reunido preparatéria.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sang¢oes

Conforme tabela do campo “Mecanismo de Célculo”.

IAA - INDICADOR DE ATRASO NO ATENDIMENTO DE CHAMADOS (ACIMA DE 9 CHAMADOS MENSAIS)

Topico

Descrigao

Finalidade

Medir o atraso na prestagdo dos servigos definidos no contrato quando o numero
de chamados mensais for igual ou superior a 10 (dez).

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servicos

IAA > = 90% j :
® |constantes nas Ordens de Servigo dentro do prazo previsto.

Instrumento de

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle
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medicao

préprio da CONTRATANTE e relatérios mensais elaborados pela CONTRATADA e
pelo fiscal do contrato.

Forma de
acompanhamento

Sera realizado acompanhamento mediante relatério a cargo do fiscal técnico do
contrato. Deverd indicar a lista de todos os chamados ja abertos durante a vigéncia
contratual, indicando a data de abertura e seu estado (aberto, fechado ou
pendente).

Periodicidade

O relatorio deverd ser atualizados sempre que um novo chamado for aberto.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAA =TCN
TCH

Onde:

IAA — Indicador de Atraso de Entrega do Servico;

TCN — Total de Chamados atendidos no Prazo acordado
TCH - Total de Chamados no periodo (mensal)

A data de inicio serd aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, serd o
primeiro dia util apos a emissdo da OS.

A data de entrega da OS deverd ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico,
conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o
fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execucdo da OS continua a correr,
findando-se apenas quanto a Contratada entrega os produtos da OS e haja
aceitacdo por parte do fiscal técnico.

Observagdes

Obs1: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como
dias uteis no cOmputo do indicador.. :

Obs2: N&o serdo computados para fins de apuracdo deste indicador os chamados
cancelados por solicitagdo da Contratante.

Inicio de Vigéncia

A partir da assinatura do contrato e realizacdo de reunido preparatéria.

Faixas de ajuste no
pagamento e
San¢des

Para valores do indicador 1AA:

De 0,90 a 1 —Pagamento integral da parcela mensal;

De 0,80 a 0,89 — Glosa de 05% sobre o valor da parcela mensal;

De 0,70 a2 0,79 — Glosa de 10% sobre o da parcela mensal;

De 0,60 a 0,69 — Glosa de 15% sobre o da parcela mensal;

De 0,50 a 0,59 — Glosa de 20% sobre o da parcela mensal;

Abaixo de 0,50 - Serd aplicada Glosa de 25% sobre o valor da parcela mensal e
multa de 5% sobre o valor do Contrato.

7.4. Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no

pagamento

7.4.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

7.4.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da

contratac¢ao;

7.4.1.2 ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

7.4.1.3 falhar ou fraudar na execucdo do contrato;
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7.4.1.4 comportar-se de modo inidéneo; ou
7.4.1.5 cometer fraude fiscal.

7.4.2 Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracio pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

7.4.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que n3o acarretam prejuizos significativos para o °
servigo contratado; :

7.4.2.2 Multa, conforme tabela 1;
7.4.2.2.1 as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

7.4.2.3 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

7.4.2.4 Sangao de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos.e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

7.4.2.5 A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢é aplicavel em
quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa no subitem 7.4.1 deste Termo de
Referéncia.

7.4.2.6 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

7.43 As sangOes previstas nos subitens 7.4.2.1, 7.4.2.3, 7.4.2.4 e 7.4.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.4.4 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

7.4.4.1 tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

7.4.4.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

7.4.4.3 demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdao em virtude de atos ilicitos
praticados.

7.4.5 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei
n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

7.4.6 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos,
ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na -
Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente. °

7.4.6.1 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

7.4.7 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizas causados pela conduta do licitante, a
Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

7.4.8 A autoridade competente, na aplicacdo das sancGes, levara em consideragdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio
da proporcionalidade.
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7.4.9 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessdrias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo

Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.
A\

7.4.10 A apuragdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa. A

7.4.11 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes

de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com eu sem a participacdo de agente publico. _

7.4.12 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Tabela |

Ocorréncia

Glosa / Sang¢do

Ndo comparecer injustificadamente a
Reunido Inicial.

Adverténcia. :
Em caso de reincidéncia, 2,5% sobre o valor total do
Contrato.

Quando convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar o
Contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacdo falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento
da execugdo de seu objeto, ndo manter a
proposta, falhar ou fraudar na execucdo
do Contrato, comportar-se de, modo
inidoneo ou cometer fraude fiscal.

A Contratada ficara impedida de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera
descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso
XIV do art. 42 da Lei n2 10.520/2002, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das demais cominagdes legais,
e multa de 10% do valor da contratacao.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar
os objetivos da licitacao.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar e
contratar com a Administragdo.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para
contratar com a Administragdao em virtude
de atos ilicitos praticados.

Suspensdo tempordaria de 6 {seis) meses para licitar e
contratar com a Administracdo, sem prejuizo da Rescisao
Contratual.

Ndo executar total ou parcialmente os
servicos  previstos no objeto da
contratagao.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
contiatar com a Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo
Contratual.

Suspender ou interromper, salvo motivo
de forga maior ou ‘caso fortuito, os
servigos solicitados, por até de 30 dias,
sem comunicacdo formal ao gestor do
Contrato. - ‘

Multa de 5% (cinco) sobre o valor total do Contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugdo total
do Contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo
contratual unilateral. ;

Suspender ou interromper, salvo motivo
de forca maior ou caso fortuito, os
servigos * solicitados, por

mais de 30
(trinta) dias, sem comunicacdo formal ao-

A Contratada ficara impedida de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera
descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso
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gestor do contrato. XIV do art. 42 da Lei n2 10.520/2002, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das demais cominacoes legais,
e multa de 10% do valor da contratacao. Sem prejuizo da
Rescisdo Contratual.
N3o prestar os esclarecimentos |Multa de 0,1% sobre o valor total do Contrato por dia util
imediatamente, referente a execugdo dos de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por
servigos, salvo quando implicarem’ em |outrn meio quando autorizado pela Contratante, até o
5 indagacdes de carater técnico, hipétese |limite de 10 dias uteis. :
err) .que e resPopdldos dwoF i Apds o limite de 10 dias uteis, aplicar-se-a multa de 5%
maximo de 24 horas uteis.
. do valor total do Contrato.
Provocar intencionalmente a [A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou
indisponibilidade da prestagdo dos |contratar com a Administraggdo Publica, sem prejuizo as
9 servicos quanto aos componentes de |penalidades decorrente; da inexecugdo total ou parcial
software (sistemas, portais, [do contrato, o que poderad acarretar a rescisao do
funcionalidades, banco de dados, |Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas
programas, relatdrios, consultas, etc). na Lei n2 8.666, de 1993.
Permitir intencionalmente o |A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
funcionamento dos sistemas de modo |contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo as
10 adverso ao especificado na fase de |penalidades decorrentes da inexecucgdo total ou parcial
levantamento de requisitos e as clausulas |do contrato, o que. podera- acarretar a rescisao do
|contratuais, provocando prejuizo aos |Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas
usuarios dos servigos. na Lei n? 8.666, de 1993.
; A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
Comprometer intencionalmente a |contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo as
1 integridade, disponibilidade ou |penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial
confiabilidade e autenticidade das bases |do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
de dados dos sistemas. Cont -ato, sem prejuizo das demais penalidades previstas
< na Lei n2 8.666, de 1993.
A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou
) : 3 . .. |contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo as
Comprometer intencionalmente o sigilo k c % . :
b o racay Datmarkiaas S inge penalidades decorrentes da !nexecugao total og E)arual
e ntatants: do contrato, o q.u’e podera ac.arretar'a rescssaq do
: Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas
. |nalein?8.666, de 1993.
Ndo atender ao indicador de nivel de ;
13 |servico IAA (Indicador de Atraso de |Conforme item 7.3 do Termo de Referéncia
Atendimento de Chamado) ¢
Adverténcia.
14 Ndo cumprir qualquer outra obrigagdo |Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
contratual ndo citada nesta tabela. resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se
multa de 1% do valor total do Contrato.

7.5. Do Pagamento

7.5.1 O pagamento do objeto deste Contrato sera efetuado apds cada més completo de execugao
do servico contratado.

7.5.2 A CONTRATADA deverd fornecer, até o 52 (quinto) dia Gtil do més subsequente a execﬁgéo
do servico, relatdrio técnico impresso, assinado pelo Preposto ou outra autoridade competente da
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7.5.3 CONTRATADA, sobre os servicos prestados.

7.5.4 A CONTRATANTE realizara conferéncia do relatério, solicitando alteracdes, se necessario.

7.5.5 Sanadas todas as inconsisténcias do relatério, a CONTRATANTE autorizard a emissdo de Nota
Fiscal com os valores efetivamente devidos, aplicando-se, caso necessdrio, o fator de ajuste
previsto no item 7.3, em até 5 (cinco) dias corridos ap0s a aprovagdo do relatério.

7.5.6 Se, mesmo apds a aprovagdo do relatdrio, forem detectadas incorregdes entre o valor
aprovado no relatério e aquele informado na Nota Fiscal, a. UFVJM podera realizar a glosa dos
valores ou parcelas indevidamente cobrados.

7.5.7 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.5.8 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nio ultrapassem o limite de que
trata o inciso |l do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da
Lei n® 8.666, de 1993.

7.5.9 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao. da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou @ documentacgéo
mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

7.5.10 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacédo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26
de abril de 2018.

7.5.11 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apoés a comprovagao
da regularizacéo da situagéo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

7.5.12 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.5.13 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

7.5.14 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da contratante.

7.5.15 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
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apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como: |

e 0 prazo de validade;

o adata da emissao;

e 0s dados do contrato e do érgdo ;:ontratante;

e 0 periodo de prestacdo dos servigos;

e o valor apagar; e

e eventual destaque do valor de retencées tributarias cabiveis.

7.5.16 Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragao devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensio temporaria de participacdo em
licitagdo, no ambito do érgéo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n° 3, de
26 de abril de 2018.

7.5.17 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos o6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir 0 recebimento de seus
creditos. :

7.5.18 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessérias a
rescisdo- contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

7.5.19 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,.até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

7.5.20 Sera rescindido o contrato.em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

7.5.21 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.5.22 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgao contratante, com fundamento
na Lei de Diretrizes Orcamentérias vigente. -

7.5.23 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma’ forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela € calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
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EM = Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento € a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

(67100) | = 0,00016438
| = (TX) _ 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

7.5.24 O CNPJ da CONTRATADA constante da fatura devera ser o mesmo indicado no Contrato e na Nota

de Empenho.

8 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

ltem Descri;éo do Servico Quantidade Unidade de medida

Servico continuado de suporte técnico e
manutenc&o, com reposicao de pegas originais
do fabricante, dos eguipamentos que

1 compdem a estrutura de Vvirtualizagéo, 1 SERVICO

armazenamento, backup e site backup da
Diretoria de Tecnologia da Informagédo (DTI) e
da Diretoria de Educacgéo a Disténcia (DEAD)

RS 323.280,00

Valor total
maximo (ANUAL)

Valores individualizados por equipamento

Bloco 1 — Estrutura principal

ID |Descricio Quantidade | V1. Unitario VI. Total

01 {Servidor Dell Power Edge R910 05 R$ 3.000,00 R$ 15.000,00
02 |Storage EMC VNX5400 Unified 01 . R$ 68.400.00 R$ 68.400,00
03 |Switch San Connectrix DS-300B 02 R$ 3.000,00 R$ 6.000,00
04 |Recover Point Appliance GenS Server 02 R$ 3.900,00 R$ 7.800,00
05 |Avamar Data Store Gen4S $2400 01 R$ 6.120,00 R$ 6.120.00

Bloco 2 — Estrutura da DEAD

06 |Storage EMC VNX5400 Block ‘ 01 R$ 54.600,00 RS 54.600,00
07 |Avamar Data Store Gen4S $2400 0l  |R$6.120,00 R$ 6.120.00
08 |Switch San Connectrix DS-300B 02 R$ 3.000,00 R$ 6.000.00
09 _ |Servidor Dell Power Edge R410 02 R$ 1.800,00 R$ 3.600.00
10 |Servidor Dell Power Edge R710 01 R$ 2.400,00 R$ 2.400.00

Bloco 3 — Estrutura auxiliar

11 |Storage EMC VNX5400 Block 0l R$ 55.200,00

R$ 55.200,00
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12 [Avamar Data Store Gen4S $2400 01 R$ 6.120,00 R$ 6.120,00

I3  |Switch San Connectrix DS-300B 02 R$ 3.000,00 R$ 6.000,00
14 |Sérvidor Dell Power Edge R710 : 02 R$ 2.400,00 R$ 4.800,00
Bloco 4 — Estrutura de replicacio
15 |Storage EMC VNX5400 Block 01 R$ 55.200,00 R$ 55.200,00
16 |Avamar Data Store Gen4S $2400 01 R$ 3.060,00 R$ 6.120,00
|17 |Switch San Connectrix DS-3008 02 R$ 3.000,00 R$ 6.000,00
I8 |Recover Point Appliance Gen5 Server 02 R$ 3.900,00 R$ 7.800.00

9 — ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1 As despesas referentes a execucdo de servicos correrdo por conta dos recursos provenientes
do orcamento da UFVIJM - Elemento de Despesa: e expressamente indicados no
presente processo.

9.2 Os servigos serdo contratados por valor GLOBAL ANUAL, pelo periodo de 12 (doze) meses,
podendo ocorrer prorrogagdo por até 60 (sessenta) meses, nos termos do Art. 57 da Lei n?®
8.666/93. -

9.3 O pagamento serd realizado mensalmente, na proporc¢do de 1/12 (um doze avos) do valor
contratado.

10 - DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1 O contrato vigorard por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde
que haja pregos e condi¢des mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do Inciso Il, Art. 57,
da Lei n2 8.666, de 1993. ;

10.2 A prorrogagao do contrato dependera da verificacdo da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da .contratacdo, acompanhada da realizacdo de pesquisa de
mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administracao.

11 — DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1 O prego consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo
de 1 (um) ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta, pela variacdo do
indice de Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa
EconOmica Aplicada — IPEA.

12 — DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo
12.1.1 O regime da execuc¢do dos contratos € EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, e o tipo e critério %
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de julgamento da licitagdo é o MENOR PRECO GLOBAL para a sele¢3o da proposta mais vantajosa,
utilizado para compras e servicos de modo geral e para contratagdo de bens e servicos de
informatica.

12.1.2 De acordo com o §12 do Art. 12 do Decreto n? 10.024/2019, esta licitagdo deve ser realizada
na modalidade de Pregdo, obrigatoriamente na sua forma ELETRONICA, com julgamento pelo
critério de MENOR PRECO GLOBAL.

12.1.3 A fundamentagdo pauta-se na premissa que a contratagcdo de servicos baseia-se em
padrées de desempenho e qualidade claramente definidos no Termo de Referéncia, havendo
diversos fornecedores capazes de presta-los. Caracterizando-se como “servico comum” conforme
Art. 92, §22 do Decreto 7.174/2010.

12.1.4 Com a utilizagdo do pregdo eletronico, indubitavelmente alcanga-se os dois objetivos
primordiais de qualquer licitagdo, quais sejam: a sele¢do da proposta mais vantajosa e a garantia
do principio da isonomia. '

12.2 Justificativa para a Aplica¢do do Direito de Preferéncia e Margens de
Preferéncia

12.2.1 Serd aplicado o direito de preferéncia nos termos da LC 123/2006 e do Decreto 8.538/2015
bem como da Lei 8.248/91 e Decreto 7.174/10.

12.3 Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitagdo

ID |Critério Requisito Justificativa

01 |Atestado(s) de |Emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou {Busca garantir que a CONTRATADA tenha
Capacidade Técnica |privado e apresentado(s) em papel timbrado do |de fato capacidade técnica operacional
Operacional emitente, contendo o nome da empresa, a identificagdo |para prestar o suporte aos equipamentos,

dos signatérios, endereco completo, telefone, e se for o
caso, correio eletrénico para contato, que comprove(m)
aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel com os servigos objeto d=sta contratagao;

O(s) ' atestado(s) devera(do) comprovar servicos de
natureza compativeis, permitindo estabelecer, por
comparaééo, proximidade de caracteristicas funcionais e
técnicas, dimensionais e qualitativas com os servigos que
compdem o objeto desta licitacdo, e que fagam explicita
referéncia as seguintes especificidades
técnico-operacionais:

Manutencdo em unidade de armazenamento

(Storage) EMC e servidor DELL EMC.

Os atestados devem se referir a' contratos ja

concluidos ou os quais j& tiveram pelo menos

um ano do inicio de sua execugdo.

Atestados referentes a um periodo menor
que um ano somente serdo aceitos caso
tenha sido firmado para ser executado em
prazo inferior, o que deverda ser
comprovado mediante a apresentacdo do

em sua guantidade e complexidade, nos
prazos necessarios para manutengdo das
atividades de negdcio.

Busca-se mitigar o risco de contratagdo de
empresas incapacitadas tecnicamente de
realizar servigos desta natureza.
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contrato. Nessa hipotese, deverd ser
apresentado mais de um atestado, de
modo que os diferentes atestados cubram
o periodo de no minimo um ano de efetivo
servigo prestado.

02 |Declaragao de Declaragdo de que garante estoque |A empresa vencedora deverd possuir
Capacidade Técnica suficiente de pecgas originais dos |[quantidade de pecas originais do
para estoque de equipamentos alvo da manutengéo, para o |fabricante em estoque em numero
pegas. cumprimento dos termos do contrato, no |suficiente para atender aos chamados no

periodo de sua vigéncia. tempo adequado determinado pelo
Acordo-de Nivel de Servico.
Busca-se garantir que a empresa terd
capacidade de atender os chamados
técnicos e resolvé-los em periodo
suficientemente razodvel para que os
servicos ndo se tornem indisponiveis a
comunidade académica. '

03 |Declaragdo de Declaragdo de que os profissionais |[Os equipamentos que serdo objeto de
Capacidade Técnica responsdveis pela prestacdo do servigo {manutengdo possuem alta complexidade e
para mao de obra estarao, na vigéncia contratual, [sdo de vultoso valor, exigindo mao de obra
qualificada tecnicamente qualificados e capacitados |devidamente qualificada.

para prestar suporte aos equipamentos em 3
questdo.
04 |Declaracdo de Declaragdo de que vistoriou as instalagdes |E relevante que a CONTRATADA tenha

Vistoria Técnica ou
conhecimento das
peculiaridades do
local

da UFVIM, onde tomou conhecimento dos
aspectos técnicos e das condicdes para a
execugdo “dos servigos, estando satisfeita
com as informagbes e esclarecimentos
obtidos na nessa visita OU declaragdo de
que tem pleno conhecimento das
peculiaridades do local e condigbes de
prestacdo dos servigos.

conhecimento sobre a realidade na qual os
equipamentos estdo inseridos, de modo a
dimensionar e avaliar corretamente os
recursos que serao necessarios para dar a
manutencio e suporte técnico adequados.

13 - DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGAO

13.1 Anexo A—Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo;

13.2 Anexo B — Termo de Ciéncia;

13.3 Anexo C - Termo de Vistoria;

13.4 Anexo D — Modelo de Proposta de Precos;

13.5 Anexo E — Informagdo sobre garantia e suporte dos equipamentos;




14 — DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

14.1 A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria n? 136, de 01 de julho
de 2019. A

14.2 Conforme o 8§62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto
Basico serd assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagio e pela autoridade maxima da

Ricardo Brasil
Analista de Tecnologla da
Informaco / UFVIM

Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Integrante RegdisK@&n

Rogério Roberto Silva \ ;
Técnico de Tecnologia da Informagdo }l\(‘\'“‘,\ﬁw ﬂiit :
SIAPE 1882576 Integrante Técnico integrantd Administrativo
Ramon Rocha Leite Viniefo Lemke Pratte
- Analista de Tecnologia da Informagdo Administrador
Pecarcholveisa bt Vo SIAPE 2956326 SIAPE 1267256
Integrante Requisitante Ramon Rocha Leite
Ricardo de Oliveira Brasil Costa Analista de Tec. da Informagao
Analista de Tecnologia da Informagao UFVJM
SIAPE 1555106 SIAPE: 2956326

Autoridade Maxima da Area de TIC

Elton Pereira Rosa i
Pivetor de Tec. da Informagao

e

~ €iton Pereira RosV

DTI/UFVIM
Diretor de Tecnologia da Informacéo
SIAPE 1823533
Diamantina, 4 de noverm bro de 2019.
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