ANEXO A

Instrumento de Medicado do Resultado (IMR)

TABELA 1: IAA - INDICADOR DE ATRASO NO ATENDIMENTO MANUTENCOES

CORRETIVAS
Topico Descricao
Finalidade _Gz_:1rantir o correto funcionamento dos sistemas de energia
ininterrupta (nobreaks).
Meta a Assegurar que o0s servicos de manutencao corretiva sejam
cumprir executados no prazo previsto.
Instrumento Por controle préprio da CONTRATANTE e relatérios mensais
de medicao elaborados pela CONTRATADA e pelo fiscal do contrato.
F Serd realizado acompanhamento mediante relatério a cargo do
CULIE) GG fiscal técnico do contrato. Deverd indi lista de tod
acompanham scal técnico do contrato. Devera indicar a lista de todos os
ento chamados ja abertos durante a vigéncia contratual, indicando a

data de abertura e seu estado (aberto, fechado ou pendente).

Periodicidade

O relatorio sera mensal e devera ser atualizado sempre que um
novo chamado for aberto.

Mecanismo

Quantidade de dias entre a data de abertura do chamado técnico
e o tempo de solucao do problema.

A data de solucao do problema serd aquela reconhecida pelo fiscal
técnico, conforme critérios constantes no Termo de Referéncia.

de Calculo P . S . )
P ara os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega do servico,

(métrica) ~ e . ;
0 prazo de execucao do chamado técnico continua a correr até
gue haja aceitacao por parte do fiscal técnico.

Inicio de A partir da assinatura do contrato.

Vigéncia

Faixas de Até 03 (trés) dias uteis - 100%

ajuste no De 04 (quatro) a 05 (cinco) dias uteis - 90%

pagamento e | Acima de 05 (cinco) dias Uteis - 80%

Sancoes

Sancoes Conforme item 18 do Termo de Referéncia
Obs1: Os dias com expediente parcial no érgdao/entidade serao
considerados como dias Uteis no cOmputo do indicador.

Observacoes | Obs2: Nao serao computados para fins de apuracao deste

indicador os chamados cancelados

CONTRATANTE.

por solicitacao da

TABELA 2: IAA - INDICADOR DE ATRASO NO ATENDIMENTO MANUTENCOES

PREVENTIVAS
Topico Descricao
s Evitar que os nobreaks se tornem inoperantes por alguma falha
R que poderia ser evitada.
Meta a Assegurar a realizacao de manutencdes periédicas preventivas,
cumprir em conformidade com o Termo de Referéncia.
Instrumento Por controle préprio da CONTRATANTE e relatérios mensais




de medicao

elaborados pela CONTRATADA e pelo fiscal do contrato.

Forma de
acompanham
ento

Sera realizado acompanhamento mediante relatério a cargo do
fiscal técnico do contrato. Deverd indicar a lista de todos os
chamados ja abertos durante a vigéncia contratual, indicando a
data de abertura e seu estado (aberto, fechado ou pendente).

Periodicidade

O relatério deverd ser atualizado sempre que estiver prevista uma
nova manutencao preventiva em algum dos equipamentos.

Mecanismo

Quantidade de dias entre a data do ultimo dia previsto para
realizacao da manutencao (conforme item 11.1.2 do Termo de
Referéncia) e a data em que a manutencao foi de fato
realizada/concluida.

A data de conclusao da manutencao preventiva serd aquela

= ,Ca!culo reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes no
(meétrica) T N . P .
ermo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita

a entrega do servico, o prazo de execucao do servico continua a
correr até que haja aceitacdo por parte do fiscal técnico.

Inicio de A partir da assinatura do contrato.

Vigéncia

Faixas de Até 04 (quatro) dias uteis - 100%

ajuste no De 05 (cinco) a 09 (nove) dias Uteis - 90%

pagamento Acima de 09 (nove) dias Uteis - 80%

Sancoes Conforme item 21 do Termo de Referéncia
Obs1: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade serao
considerados como dias Uteis no coOmputo do indicador.

Observacoes | Obs2: Nao serao computados para fins de apuracao deste

indicador o0s chamados cancelados

CONTRATANTE.

por solicitacao da

TABELA 3: RELATORIO DE CONTROLE DE MANUTENGCOES

CORRETIVAS

Ndmero /

Identificagdo do|N.° de Série do
Equipamento alvo

chamado

Estado do Chamado
(Aberto / Fechado /
Pendente)

Dias de

Atraso Observacgtes

TABELA 4: RELATORIO DE CONTROLE DE MANUTENCOES

PREVENTIVAS




Ndmero de
Série do
Equipamento

Data limite
prevista para
manutengéo

Data de realizacao
/
concluséo

Dias Uteis
extrapolados Observacdes

TABELA 5: EXEMPLO DE RELATORIO DE MEDICAO DE

NiVEL DE SERVICO

Total de Chamados no periodo: 01 (um)
Chamados cumpridos no prazo acordado: 01 (um)
Chamados ndo cumpridos no prazo acordado: 0 (zero)
Valor do IAA 100%
Glosa sobre o valor da parcela mensal: 0%

Multa sobre o valor do contrato: 0%

Valor da parcela mensal (conforme contrato): R$ 8.452,67
Valor da medicéo: R$ 8.452,67




Anexo B

MINUTA DE TERMO DE VISTORIA

Declaramos que a empresa , Inscrita
no CNPJ sob o numero estabelecida na cidade de
, Estado de , no endereco
telefone no__. , por meio de seu
representante legal, , portador da Carteira de
Identidade , para fins de participagdo na licitacdo, pregdao n.°

, vistoriou as instalacdes da UFVJM, onde tomou conhecimento dos aspectos
técnicos e das condi¢cOes para a execucdo dos servicos, estando satisfeita com as informacdes
e esclarecimentos obtidos na aludida visita e, plenamente capacitada a elaborar a proposta
para a licitacao acima, de modo a ndo incorrer em omissoes, que jamais poderdo ser alegadas

em favor de eventuais pretensdes de inclusdo de servigos ou acréscimo dos precos.

(Local), (data).

Nome do Representante da Empresa:
CPF:

Nome do servidor da UFVJM que acompanhou a vistoria
SIAPE:



ANEXO C

MINUTA DE TERMO DE OPCAO POR NAO REALIZAR VISTORIA

Declaramos que a empresa , Inscrita
no CNPJ sob o numero estabelecida na cidade de
, Estado de , no endereco
telefone no__. , por meio de seu
representante legal, , portador da Carteira de
Identidade , para fins de participagdo na licitacdo, pregdao n.°

da UFVJM, optou por ndo realizar a vistoria no local e nos equipamentos
referentes ao objeto do processo licitatério em questdo e estd ciente de ndo poder alegar
desconhecimento das condi¢des do local de execucdo dos servicos referentes ao objeto do

Edital.

(Local), (data).

Nome do Representante da Empresa:
CPF:



ANEXO D

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

AO
SERVICO DE LICITACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI

Ref: PREGAO ELETRONICO N°
Prezados Senhores

Apresentamos nossa proposta de precos para os itens abaixo relacionados objetivando o
fornecimento a essa Universidade, de acordo com o disposto no edital licitatorio supra e
ordenamentos legais cabiveis.

Declaramos ter total conhecimento das condi¢cdes da presente licitagdo e a elas nos
submetemos para todos os fins de direito.

Razdo social: CNPJ:
Banco: Agéncia: Conta:
Praca de pagamento: Contato:
Fone: Fax: e-mail:

Servico Ofertado: Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servicos continuados de
manutencdo preventiva e corretiva, com fornecimento de pecas exceto baterias, de nobreaks da
Diretoria de Tecnologia da Informacdo da UFVJIM, conforme condi¢cbes, quantidades, exigéncias e
estimativas, estabelecidas no Termo de Referéncia.

Atencdo: selecionar da tabela abaixo apenas os itens que irdo constar na proposta.

ITEM DESCRICAO/ Valor Valor anual
ESPECIFICACAO Mensal
1 Nobreak 01 - UPS ENGETRON 40kVA modelo R$ R$

DWTT40A2 com transformador 220/380. NUmero de
série 0340568, banco de baterias com 128 baterias
de 9AH 12V.

2 Nobreak 08 - UPS RTA 20kVA modelo
MODSUNBR20KVA-V4, com transformador 220/380
Numero de série BAC003. Banco de baterias com
60 baterias de 09AH 12V.

3 Nobreak 03 - UPS SMS 10kVA modelo USS10000Di
Double Il. Niumero de série 246780001299, banco
de baterias com baterias de .

04 Nobreak 04 - UPS SMS 10kVA modelo USS10000Di
Double Il. Nimero de série 246780001350, banco
de baterias com baterias de .

05 Nobreak 05 - UPS SMS 10kVA modelo USS10000Di
Double Il. Niumero de série 246780001354, banco




de baterias com baterias de .

Valor Total da Proposta: R$

OBSERVAGOES

Validade da proposta:

Prazo de entrega:

Local de entrega:

Declaracdo: Os precos mantidos na proposta escrita e naqueles que porventura vierem a ser
ofertados através de lances verbais, estdo incluidos todos os encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, de transporte e entrega da mercadoria e outros de qualquer natureza que se
fizerem indispensaveis a perfeita compra do objeto da licitagdo.

ESTA PLANILHA E SIMPLESMENTE MODELO PARA ELABORAGAO DA PROPOSTA. CADA
LICITANTE E RESPONSAVEL PELA APRESENTACAO DA SUA PROPOSTA DE PRECOS.

Descricao Basica dos Servicos (Maiores detalhes no Termo de Referéncia)

Item Especificacao

1 1.1 O regime de execucao do servico é em horario comercial (8 x 5).

1.2 A manutengdo corretiva tera prazo de solucdo de até 02 (dois) dias uteis, contados a partir da data do
chamado técnico gerado pela CONTRATANTE.

1.3 A manutencdo preventiva deverd ser executada semestralmente, sendo que a primeira manutencdo em
todos os nobreaks devera ser realizada em até 30 dias ap6s o inicio da vigéncia contratual.

2 A CONTRATADA devera disponibilizar canal de atendimento via telefone e, ou plataforma web para
abertura e registro de chamados técnicos.

3 Para cada atendimento realizado devera ser produzido um relatério técnico, assinado pelo responséavel por
executar os servigos, contendo as seguintes informacdes:

- data e horério do atendimento, identificacdo do chamado gerado e do equipamento alvo da manutencgdo,
descricdo suficientemente clara do problema encontrado e da agdo realizada para solucionéa-lo, bem como
listagem de todas as pecas e componentes substituidos.

4 | Todas as pecas e componentes necessarios a execucdo dos servicos de manutencdo deverdo ser novas e
originais, fornecidos pela CONTRATADA. A tinica excecdo sdo as baterias, que serdo adquiridas pela
CONTRATANTE e trocadas pela CONTRATADA, quando solicitado.

5 As pecas e/ou componentes, inclusive baterias fornecidas pela CONTRATANTE, retirados por substituicdo
deverdo ser embalados e encaminhados pela CONTRATADA para o descarte adequado, nos termos da
legislacdo vigente.

6 A forma de remuneragdo do servico se dard por parcelas mensais, realizadas ap6s verificacdo da
conformidade de execucdo dos servicos conforme o Termo de Referéncia e o Contrato.

7 Local de prestacao dos servigos: Universidade Fed. dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri — Campus JK

Rodovia MGT 367 - KM 583 n.° 5000 — CEP 39100-000 Cidade: Diamantina-MG







Anexo E

MINUTA DE DECLARAGAO DE FORNECIMENTO DE PEGCAS

Declaramos que a empresa , Inscrita
no CNPJ sob o numero estabelecida na cidade de
, Estado de , no endereco
telefone no__. , por meio de seu
representante legal, , portador da Carteira de
Identidade , para fins de participagdo na licitacdo, pregdao n.°

, garante o fornecimento de pecas originais (exceto baterias) dos equipamentos

alvo da manutencdo do presente certame, para o cumprimento dos termos do contrato a ser

celebrado, no periodo de sua vigéncia, observando o disposto no Termo de Referéncia.

(Local), (data).

Nome do Representante da Empresa:
CPF:



Anexo F

MINUTA DE DECLARAGAO DE MAO DE OBRA QUALIFICADA

Declaramos que a empresa , Inscrita
no CNPJ sob o numero estabelecida na cidade de
, Estado de , no endereco
telefone no__. , por meio de seu
representante legal, , portador da Carteira de
Identidade , para fins de participagdo na licitacdo, pregdao n.°

, garante que os profissionais responsaveis pela prestacdao do servigo estarao,

na vigéncia contratual, tecnicamente qualificados e capacitados para prestar suporte aos

equipamentos em questao.

(Local), (data).

Nome do Representante da Empresa:
CPF:



