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Transportes Turisticos
Conteudo programatico:
1. Evolucéo historica dos diferentes modais de transportes no Brasil e no mundo.

2. Uso dos modais de transporte no Turismo e analise critica da intermodalidade dos
transportes turisticos.

3. Transporte aéreo; Transporte ferroviario; Transporte rodoviario;

4. Transporte aquaviario.

Bibliografia:

BRAGA, D. C. (org). Agéncias de Viagens e Turismo: préaticas de mercado. S&o Paulo:
Campus, 2008.

PALHARES, G.L. Transporte aéreo e turismo: gerando desenvolvimento socioeconémico.
Séo Paulo: Aleph, 2001.

PALHARES, G. L. Transportes Turisticos. Sdo Paulo: Aleph, 2002.

RONA, R.D. Transportes no Turismo. S&o Paulo: Manole, 2002.

Projetos Turisticos e Politicas Publicas
Conteldo programatico:

1.Conceitos de planejamento e projeto.

2.0rigem e classificacéo de projetos turisticos.

3.Elaboracéo de projetos turisticos. Linhas de financiamento.

4.Aspectos legais e aspectos do meio ambiente. Gerenciamento de projetos turisticos.
5.As interfaces entre politicas turisticas e politicas de desenvolvimento.

6.Ambitos e competéncias de cria¢io de politicas.
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7.Politicas de cultura, meio ambiente e lazer e suas aplicagdes ao turismo.

8.Andlise das politicas publicas de turismo implementadas no Brasil com especial énfase
na Politica Nacional de Turismo, no PNMT e na Regionalizacao.

9.Politica estadual e regional de turismo.

Bibliografia:

BARRETTO, M. Planejamento responsavel do turismo. Campinas: Papirus, 2005.

BENI, M.C. Politica e Planejamento de Turismo no Brasil. S&o Paulo: Aleph, 2006.
BOULLON, R. Planejamento do espaco turistico. Bauru: Edusc, 2002. ALHARES, G.L.
Transporte aéreo e turismo: gerando desenvolvimento socioeconémico. Sao Paulo: Aleph,
2001.

BRAGA, D.C. Planejamento Turistico: Teoria e Pratica. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.
DIAS, R. Planejamento do Turismo: Politica e Desenvolvimento do Turismo no Brasil. Sdo
Paulo: Atlas, 2003.

MEREDITH, J.R.; MANTEL Jr., SAMUEL, J.. Administracdo de projetos: uma abordagem
gerencial. 4.ed. Rio de Janeiro: LTC, 2003.

MOLINA, S.; RODRIGUEZ, S. Planejamento Integral do Turismo. EDUSC, 2001.
RUSCHMANN, D.; SOLHA, K. (org.). Planejamento Turistico. Barueri: Manole, 2006.
RUSCHMANN, D. Turismo e planejamento sustentavel: a protecdo do meio ambiente.
Campinas: Papirus, 1997.

SILVA NETO, A.L. Tépicos especiais em avaliacdo financeira de projetos. Vicosa, MG:
UFV, 1998. 23 p. il. (Cadernos Didaticos, n.47).

Gestéo de Agéncias de Turismo
Conteudo programatico:

1. Posicionamento do setor de viagens na economia do turismo.

2. Evolucao historica das agéncias de Turismo.

3. Estrutura, organizacgdo; funcionamento e interface com os diversos fornecedoresde
servicos turisticos.

4. Novas tecnologias no mercado de viagens e turismo.

5. Planejamento, precificacdo e comercializacdo de pacotes turisticos.

6. Agéncia de turismo e desenvolvimento sustentavel do turismo.

Bibliografia:

BRAGA, D. C. (org). Agéncias de Viagens e Turismo: praticas de mercado. Sdo Paulo:
Campus, 2008.

PALHARES, G. L. Transportes Turisticos. Sdo Paulo: Aleph, 2002.

PETROCCHI, M; BONA, A. Agéncias de Turismo: planejamento e gestdo. Sédo Paulo:
Futura, 2003.

RONA, R.D. Transportes no Turismo. S&o Paulo: Manole, 2002.
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TOMELIN, C.A. Mercado de Agéncias de Viagens e Turismo: como competir diante das
novas tecnologias. Séo Paulo: Aleph, 2001.

Marketing
Contetdo programatico:

1.Conceitos, evolucéo e etapas do marketing.

2.0 marketing e o sistema de turismo: destinos e produtos. O estudo da demanda turistica
e 0 marketing.

3.0 sistema de informacdo em marketing (SIM) e a tomada de decisdo estratégica. A
segmentacdo de mercados em turismo.

4. Estratégias mercadoldgicas e suas aplicacdes para destinos e produtos. O composto de
marketing em turismo.

5.Produto versus promogdo no desenvolvimento de destinos. Prego e distribuicdo como
variaveis mercadoldgicas.

6.0 composto promocional em turismo. Indicadores de controle em marketing. Conceitos e
evolucdo do marketing.

7.Caracteristicas do marketing de servi¢os. Etapas do marketing. Ambientes de marketing
e o Sistema de Informacdo em marketing.

8.Estratégias de marketing e o desenvolvimento de produto, preco, distribuicdo e
promocdo em marketing

Bibliografia

ANSARAH, M.G.R.; PANOSSO NETTO, A. Segmentacdo do mercado turistico: estudos,
produtos e perspectivas. Sao Paulo: Atlas Editora, 2008.

BALANZA, I. M.; NADAL, M. C. Marketing e comercializacido de produtos turisticos. S&o
Paulo: Thomson Learning, 2003.

BIGNANI, R. A imagem do turismo no Brasil: construcdo, desafios e vantagem competitiva.
Séo Paulo: Aleph, 2002.

CHIAS, J. Turismo: o negocio da felicidade ? desenvolvimento e marketing turistico de
paises, regides, lugares e cidades. Sdo Paulo: Ed. Senac SP, 2007.

KOTLER, P. Administracdo de marketing. Sdo Paulo: Atlas. 2000. PETROCCHI, M.
Marketing para destinos turisticos: planejamento e gestdo. Sdo Paulo: Editora Futura,
2004. RUSCHMANN, D.V.M. Marketing turistico: um enfoque promocional. Rio de Janeiro:
Papirus, 1998. SWARBROOKE, J. Turismo sustentavel: gestdo e marketing. Sdo Paulo:
Aleph, 2000. 22 ed.



