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INSTRUCOES ESPECIFICAS QUE REGULAMENTAM O CONCURSO PUBLICO PARA
PROFESSOR ADJUNTO OU ASSISTENTE

AREA: Turismo: Gestdo Empreendedora e Planejamento Estratégico, Gestao Financeira e Gestdo
de Meios de Hospedagem.

CATEGORIA FUNCIONAL: Professor Ensino Superior

CLASSE: Professor Adjunto ou Assistente

Estas Instrugcdes Especificas e o Edital n.° 037/2010, disciplinardo o Concurso Ptblico da classe de
Professor Adjunto ou Assistente, ndo cabendo a qualquer candidato alegar desconhecé-lo.

2. DA TITULACAO

Graduacdo em Administracdo, Hotelaria, Ciéncias Contdbeis ou Economia com Doutorado ou
Mestrado em drea de conhecimento relacionada

3. DO CONTEUDO PROGRAMATICO

Estruturas. Organizagdo dos servigos de alimentos e bebidas. Fluxos de servigos. Teoria e técnicas
de gestdo de empresas de alimentac@o. Aspectos fisicos, instalagdes, moveis, utensilios utilizados,
Gestao de diversos tipos de estabelecimentos, equipamentos, servicos e atendimento.

1. O planejamento mercadoldgico, o potencial de mercado, as pesquisas € as projecdes financeiras.
2. O empreendedor, o intraempreendedor e o empresario. Tipologia do empreendedor; Inovacao nas
organizacoes.

3. Gestao Financeira: evolucdo e responsabilidades contemporaneas.

4. Formacdo dos precos de bens e servicos em hotéis, restaurantes, bares e estabelecimentos
similares.

5. Gestao e andlises de receitas, custos, despesas e outras rubricas.

6. Dindmica das decisdes financeiras. Andlise das demonstracdes financeiras. Diagramas de
indicadores de desempenho. Custos para controle aplicado as atividades hoteleiras e empresas de
servicos da drea de turismo.

7. Areas de administracio do hotel. Areas de servicos do hotel. Tipos e meios de hospedagem.
qualidade na Hotelaria.

8. A Histéria dos Meios de Hospedagens e Hotelaria mundial.

09. Relagdo cliente e hotelaria.
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