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INSTRUÇÕES ESPECÍFICAS QUE REGULAMENTAM O CONCURSO PÚBLICO 

 
Estas Instruções Específicas, o Edital nº 137/2019, a Resolução nº 17/2017, do Conselho Universitário - 
CONSU, o Edital de Condições Gerais nº15 de 02 de fevereiro 2018, publicado no Diário Oficial da União de 
05 de fevereiro de 2018 e demais legislações pertinentes, disciplinarão o Concurso Público para Professor 
de Magistério Superior, não cabendo a qualquer candidato alegar desconhecê-lo. 
 
Área de Atuação: TURISMO - Marketing, Tópicos em Turismo, Atualidades em Turismo e TICs em 
Turismo. 
 
CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

1. Conceitos, evolução e etapas do marketing.  
2. O marketing e o sistema de turismo: destinos e produtos. 
3. Estratégias mercadológicas e suas aplicações no turismo. 
4. Preço e distribuição como variáveis mercadológicas.  
5. Características, enfoques, influências e modelos de estudo do comportamento do consumidor em 

turismo.  
6. O processo de seleção de um produto turístico.  
7. Segmentação da demanda turística e segmentação da oferta turística. 
8. Características dos produtos turísticos e a informação turística.  
9. Impactos da transformação tecnológica no turismo. E-turismo.  
10. Comunicação e marketing online, mídias sociais e produção de conteúdo. 
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